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Abstract 

The aim of the research is to identify the impact of strategic agility and marketing expertise in managing the crisis in 

the oil marketing company SOMO, given the importance of the two variables in the future of its work and its ability 

to make decisions and capabilities emanating from its orientation towards quelling crises and directed by its marketing 

experience and strategic agility, and trying to solve various issues of concern to the Iraqi oil issue In general and the 

marketing aspect in particular in light of the OPEC agreements, and on this basis the importance of the research was 

in preparing a hypothetical model applied for the first time in the company and directed to improve its ability to 

manage the crisis, and for the current research to adopt the descriptive analytical approach based on the questionnaire 

as an approach that adopts the questionnaire as a main source for data collection And information related to the 

research variables, their dimensions and paragraphs, as well as their support with interviews to diagnose the research 

problem and compare them with the results of the opinion survey, as data was collected from (209) observations from 

the research community (460) intentionally and according to administrative levels (73 managers, and 136 employees). 

Primary data through descriptive and inferential statistical methods embodied in (percentage, arithmetic mean, 

standard deviation, coefficient of difference, relative importance, Pearson correlation coefficient, multiple linear 

regression, confirmatory and exploratory factor analysis, interaction test).  
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 المستخلص 
هدف البحث للتعرف على تأثير الرشــــاقة الاســــتراتيجية والخبرة التســــويقية في إدارة الازمة في شــــركة تســــويق النفط ســــومو    را   

ومو اتاـا  المتغيرين في مســــــــــــــتقبـ  عملاـا وقـدرتاـا على اتخـا  القرارات والقـدرات المنبدقـة من تو ااـا  حو  مـد الازمـات    لأهميـة
ــك  عا  والجا    ــأل النفطي العراقي بشــ ــانا التي تال الشــ ــتراتيجية  ومحاولة ح  مختلت القضــ ــاقتاا الاســ ــويقية ورشــ بخبرتاا التســ
ــام كا ل حهمية البحث في اعداد ا مو ب فر ـــي نطبق  ــول في ا  اتفاقات اولى  وعلى هاا الأسـ ــويقي على و ل الخ ـ التسـ

ــين ــركة ويو ل لتحســـ ــفي   قدرتاا على إدارة الازمة  لأول مرة في الشـــ ــتند إلى    وليتبنى البحث الحالي المناج الوصـــ التحليلي المســـ
وابعادها وفقراتاا   فضــــلا   الاســــتبا ة كمناج نعتمد الاســــتبا ة م ــــدر ريين لجما البيا ات والمعلومات المتعلقة بمتغيرات البحث

( مشــاهدة من 209البيا ات من )    ســتق ــار ا،رار  ا   معلعن دعماا بالمقابلات لتشــخيم مشــكلة البحث ومقار تاا بنتايج ا
 .(136   وموافين بعدد 73( بشك  ق دي ولحس  المستويات الادارية )مديرين بعدد 460مجتما البحث )

 لال الأســـــالي  الاح ـــــايية الوصـــــفية والاســـــتدلالي والمتجســـــدة في )النســـــبة الم وية  الوســـــط  و رى تحلي  البيا ات الأولية من
الحســــــــابي  والا حراف المعياري  ومعام  الا تلاف  والاهمية النســــــــبية   معام  الارتبار بيرســــــــول  الا حدار الخطي المتعدد  

 . التحلي  العاملي التوكيدي والاستكشافي  ا تبار التفاع (
    الكلمات الرئيسة: الخبرة التسويقية، الرشاقة الاستراتيجية، إدارة الازمة

 المقدمة: 
ــوقي الخدمات على ا ت     ــويقية  تيجة لا تلاف المرهلات والترايل المعرفي لمســـــــ لاف لين هناك ح واع محددة من الخبرة التســـــــ

 . منتجات من ماتال   ولكن يو د ح واع مختلفة من الخبرار والمفكرين في مستقب  الشركات  من ديناميكيات  ارطة التنافن
الاعمال المعنية بتنفيا تو ل  ديد لجي  يدعو الى التجديد المســتمر  شــركات  ( شــأل  ميا SOMOوشــأل شــركة تســويق النفط )
النفطية العراقية على المســــــــــتوى الخار ي والدا لي  والحا ة الى إنجاد  طور  النفط الخا  والمشــــــــــتقاتفي  مط تســــــــــويق وليا 

ــية   وفكرية  وا تماعية  وواقعية      إ تا ية  ديدة ــويقية ترتك  على ما نمتلى افرادها من  برة حســ ــيما وال بلورة الخبرة التســ ســ
 لتنعكن هاه ال ياغة بشك  قرارات وتغيرات وتطورات في المحيط الا تماعي والدقافي والسياسي والاقت ادي.

مما يدفعاا الى تحديد المســــار ال ــــحيه والتو ل لا تيار الاســــتراتيجيات المتوافقة ما الفرل والقوة   لتحقيق حهدافاا ورســــالتاا  
ــتقبلية  ــويقية متعددة   تكمن في طياتاا العقلا ية والمقبولية في ا  مواردها الحالية والمســ ــتراتيجية تســ فضــــلا عن إنجاد بداي  اســ

اشى بشك  وثيق ما قيماا ودوافعاا   فضلا عن كس  ر ا زلايناا و علال يبدول ولار  والت اما  افض  من وا تيار افضلاا  ليتم
 السابق في الح ول على منافعاا مرارا وتكرارا   وقد يتعدول تلى الحدود ليكو وا المدافعين عن تسويق لخدماتاا.

د الأول لمناجية دل ل البحث الى حرلعة ف ـــــول   حا بينما كال الف ـــــ  الدا ي مخ ـــــم للجا      البحث واســـــتنادا  لما تقد    قاســـــل
ــويقية   وثالداا  دارة   ــتراتيجية   وثا ياا للخبرة التســ ــاقة الاســ الن ري والمعرفي لمتغيرات البحث ولأرلعة مباحث   كال حولاا للرشــ

مَ الف    الدالث للجا   العملي الازمة   ليأتي المبحث الرابا رابطا  للعلاقات البينية الن رية بين المتغيرات الدلاث   فيما  ا ل
للبحث   فتضمن ارلعة مباحث )فحم وا تبار اداة قيام البحث الاستبا ة   وصت وتشخيم وتحلي  متغيرات البحث  ا تبار 
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بين متغيرات البحث (   اما الف   الرابا للبحث  التأثيروتحلي  علاقات الارتبار بين متغيرات البحث   ا تبار وتحلي  علاقات  
  فقد عارلض من  لالل حبرز الاســـــتنتا ات والتوصـــــيات التي توصـــــ  الياا البحث   فضـــــلا  عن المحددات والبحوث المســـــتقبلية 

 . المقترحة   ليضاف الياا الم ادر والملاحق
 

 و ا الباحث عدد من التساؤلات نسعى الى ا  ابة عناا  تمد  بالاتي :
الرشااااااااااقاة الاساااااااااتراتيجياة، الخبرة  لبحـث )مـا التن ير الفلســــــــــــــفي الفكري لطروحـات الكتـام والبـاحدين عن المتغيرات قيـد ا -1

  وه  متغيرات البحث تعد عمليات وا شـــــــــــطة تعبر عن هيك  ترابطي لادارة الاســـــــــــتراتيجية ؟  (التساااااااويقية، إدارة الازمة
 ؟الريادةيمنطلق حساسي لبلوغ 

ــتل ماا العم  التن يمي فحســـــــ   ا  ا اا الت ا  بتحقيق حهمية واهداف   -2 ه  المتغيرات قيد البحث مجرد إ رارات ومبادئ نســـــ
ــتراتيجي منفرد و ماعي رشـــيق  ا  تحم  في طياتاا  وا   قيمة  ــير الى الت ا  بقواعد وا مار عم  اسـ ي  مناا  ا  ا اا تشـ

 ترثر في إدارة الازمة كما و وعا؟
ــاقة   )SOMO(ما مســـــــتوى تبني وممارســـــــة واهتما  شـــــــركة تســـــــويق النفط  -3 لتســـــــويق النفط الخا  والمنتجات النفطية بالرشـــــ

 القدرة التكنولوجية، التعاون الإبداعي، التعلم التنظيمي، التراصف الداخلي؟(.الاستراتيجية وابعادها )
لتسـويق النفط الخا  والمنتجات النفطية بالخبرة التسـويقية  )SOMO(ما مسـتوى تبني وممارسـة واهتما  شـركة تسـويق النفط  -4

 الخبرة الحسية، الخبرة الفكرية، الخبرة الاجتماعية، الخبرة الواقعية؟(.وابعادها )
لتســـــويق النفط الخا  والمنتجات النفطية ب دارة الازمة   )SOMO(ما مســـــتوى تبني وممارســـــة واهتما  شـــــركة تســـــويق النفط  -5

 اكتشاف إشارات الإنذار، الاستعداد والوقاية، احتواء الاضرار، استعادة النشاط، التعلم؟(.وابعادها )
وابعادها ما بعضــــــــاا البع  (  الرشاااااااقة الاسااااااتراتيجية، الخبرة التسااااااويقية، إدارة الازمةه  ترتبط المتغيرات المبحوثة ) -6

ــويق النفط  ــركة تسـ ــتوى قوة توفرها في شـ ــرة؟ ما  وع واتجاه تلى العلاقات؟ وما مسـ ــويق النفط   )SOMO(بعلاقات مباشـ لتسـ
 النفطية؟الخا  والمنتجات 

الخبرة التساااااويقية وه  ترثر )الرشااااااقة الاساااااتراتيجية واإعادةا لاي إدارة الازمة إشااااا   مباشااااار؟(، ه  ترثر المتغيرات ) -7
مدى تفســير هاه المتغيرات لأي اهتما  بأحدها  وكيت ســينعكن في الا ر في   واإعادةا لاي إدارة الازمة إشا   مباشار ما

 النفطية؟لتسويق النفط الخا  والمنتجات  )SOMO(شركة تسويق النفط 
 ه  يتعاال تأثير الرشاقة الاستراتيجية حال تفاعلاا ما الخبرة التسويقية في إدارة الازمة بشك  غير مباشر؟ -8

 -تكمن اهمية البحث الحالي في الاتي: 
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نعد البحث محاولة مو ــــوعية لتســــليط الضــــور على التطور المتســــارع في المفاهيل الادارية الحديدة  ســــيما مفاو  الرشــــاقة   -1
 الاستراتيجية الاي حصبه من الاسالي  الادارية الفاعلة في مجال تع ي  مستقب  الشركات.

لتســـــــــويق النفط الخا  والمنتجات النفطية بالرشـــــــــاقة  )SOMO(تشـــــــــخيم مســـــــــتوى تو ل واهتما  شـــــــــركة تســـــــــويق النفط  -2
 الاستراتيجية واهميتل  والتعرف على حي ابعاده حيدر اهتما  وممارسة.

ــويق النفط  -3 ــركة تسـ ــتوى تو ل واهتما  شـ ــخيم مسـ ــلا  عن معرفة حي ابعادها اهتماما    )SOMO(تشـ ــويقية  فضـ بالخبرة التسـ
 وتبنيا  وممارسة.

لتســــــويق النفط الخا  والمنتجات النفطية ب دارة الازمة  واي  )SOMO(التعرف على مســــــتوى اهتما  شــــــركة تســــــويق النفط  -4
 ابعاده الأيدر اهتماما  وممارسة وتبني.

ا تبار علاقة الارتبار بين الرشاقة الاستراتيجية وابعاده  ما ادارة الازمة وابعاده  والتعرف الى  وع العلاقة ومستوى قوتاا   -5
فضـــــلا  الوقوف على علاقة ارتبار الرشـــــاقة الاســـــتراتيجية ما الخبرة التســـــويقية وابعادها والتوصـــــ  الى قوة واتجاه العلاقة   

 قوة واتجاه علاقة ارتبار الخبرة التسويقية ما ادارة الازمة وابعاده في الشركة المبحوثة .ح ت لالى الوقوف على  وع و 
 التعرف على تأثير الرشاقة الاستراتيجية وابعاده في ادارة الازمة من  لال الخبرة التسويقية وابعادها. -6
ــافة متوا ــــعة الى الخ ين الأيادنمي العراقي والعرلي والعالمي الحاصــــ  في ميدال علل الادارة ودراســــات  -7 نمد  البحث ا ــ

 ادارة الازمة وحق  ا دارة الاستراتيجية .
نقد  البحث الحالي مناقشة فكرية لمو وعات غانة في الأهمية في الفكر ا داري  لما لاا من دور كبير في الارتقار بأدار  -8

ــير العلاقة بين الجامعات العراقية وشـــــركة تســـــويق النفط  ــســـــات القطاع الخال والعا   فضـــــلا  عن تجســـ  )SOMO(مرســـ
 .لتسويق النفط الخا  والمنتجات النفطية 

 سعى البحث الحالي الى تحقيق اهداف عدة  من حهماا: 
ــتراتيجية  الخبرة التســــــويقية  ادارة الازمة( من حبرز متغيرات الادم ا داري الحديث  والتي   -1 ــاقة الاســــ تمد  المتغيرات )الرشــــ

لتسويق النفط الخا  والمنتجات النفطية بشك   ال  وشركات    )SOMO(ترثر بشك  مباشر في بي ة شركة تسويق النفط 
 .الاعمال بشك  عا 

لتسـويق النفط الخا     )SOMO(التعريف ب بعاد الرشـاقة الاسـتراتيجية  وتحديد حولوية ممارسـتاا من قب  شـركة تسـويق النفط  -2
والمنتجات النفطية فضــلا  عن تحديد ابعاد الخبرة التســويقية والوقوف على مســتوى توايفاا واوليات تبنياا من قب  الشــركة  

 ح ت لالى تشخيم مستوى ادارة الازمة من  لال ابعاده  وتحديد حولوية الاهتما  والتبني والتطبيق.
تقدنل وا تبار عدد من المقايين المســـــــــتعملة في بي ة عالمية مختلفة لمتغيري الرشـــــــــاقة الاســـــــــتراتيجية وادارة الازمة  ولنار   -3

ــويقية في بي ة  ــركاتمقيام للخبرة التسـ ــويق النفط   شـ ــركة تسـ ــويق النفط الخا     )SOMO(الاعمال العراقية والمتمدلة بشـ لتسـ
 والمنتجات النفطية.

نقد  البحث الحالي  تايج إح ايية كمية دقيقة    را  لاعتماده على ثلاث برامج إح ايية متقدمة في تحديد طبيعة العلاقة   -4
 بين متغيرات البحث من  لال الا مو ب المختبر. 
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 )SOMO(تحديد مدى مسـاهمة الرشـاقة الاسـتراتيجية في ادارة الازمة عبر تفاع  الخبرة التسـويقية في شـركة تسـويق النفط  -5
 لتسويق النفط الخا  والمنتجات النفطية   فضلا عن إمكا ية تع ي  عملاا بتوصيات ي يد من حداياا كما  و وعا . 

لتســــويق النفط الخا  والمنتجات النفطية بشــــك  عا  وقيادتاا وافرادها    )SOMO(نمكن البحث الحالي شــــركة تســــويق النفط  -6
 و غير مباشر من تحفي  ادارة الازمة. حبشك   ال من استدمار الرشاقة الاستراتيجية والخبرة التسويقية بشك  مباشر  

في  ـــــور ما يتوصـــــ  اليل البحث من  تايج  نقد  عدد من المقترحات للقيا  بدراســـــات مســـــتقبلية في شـــــركة تســـــويق النفط  -7
)SOMO(  ح رى  لااه المتغيرات شركاتلتسويق النفط الخا  والمنتجات النفطية او في. 

ــة طبيعة العلاقة التي تجما  -8 ــات الن رية والتطبيقية على و ل التحديد التي عانيل بدراســــــــــ حاار البحث الحالي قلة الدراســــــــــ
 . متغيرات البحث في ح مو ب فر ي واحد

تمد  محدودنة الدراسات العرلية والأ نبية المعنية اهتماما  ببحث متغيرات البحث )الرشاقة الاستراتيجية  الخبرة التسويقية  ادارة   
لتســــويق النفط  )SOMO( الازمة(  ا  ا ا البحث الحالي على عاتقل الســــعي  حو تحديد العلاقة بيناا في شــــركة تســــويق النفط

 :الخا  والمنتجات النفطية   فضلا  عن الاتي
 .لتسويق النفط الخا  والمنتجات النفطية وافرادهــــــا )SOMO( تحسين مستوى الرشاقة الاستراتيجية لشركة تسويق النفط -1
ــيردي الى تحفي  ادارة  -2 ــتراتيجية بعد ادراك مباديل   سـ ــاقة الاسـ ــاركة القيادات كأفراد في عمليات الرشـ ــافي بمشـ الاهتما  ا  ـ

 . ( لتسويق النفط الخا  والمنتجات النفطيةSOMOالازمة لشركة تسويق النفط )

 (   ولحس  المتغيرات الاتية : 1الباحث مخطط فر ي ماقترح ناجسد من  لالل تلى العلاقات كما في الشك  )فقد  

القدرة التكنولوجية ، التعاون الإبداعي،  ا  تمد  بالرشــــــاقة الاســــــتراتيجية وقين من  لال ابعاده ) (:IV.  المتغير المسااااتق   1
 ((Shin,Lee,Rhim:2015 (التنظيمي، التراصف الداخليالتعلم  

اكتشااف إشاارات الإنذار، الاساتعداد والوقاية، وقد تجســد ب دارة الازمة وقيســل من  لال حبعادها )(: D Vالمتغير المعتمد  . 2
وقد ســكنل بعد التعلل من الازمة لتعار ــة  (Shari R. Veil,2014)  (احتواء الاضارار، اساتعادة النشااط ، التعلم ملا الازمة

ما التعلل التن يمي وعلى هاا الاســام قين في مكال واحد   وهو المســتق  كو ل عام  يردي الى التحســين بالا ــافة الى كو ة 
 الازمة.اشم  وواسا من التعلل من 

اارت الخبرة التســــويقية كمتغير تفاعلي يلطت العلاقة بين الرشــــاقة الاســــتراتيجية و دارة الازمة  (:  M V. المتغير المساااتق   3
( ــا  ــادهـــــ حبــــعـــــ مــــن  ــــلال  الااخااابااارة  فــــقــــيســـــــــــــــــــــل  الاجااتااامااااااعااياااااة،  الااخااابااارة  الاافاااكااارياااااة،  الااخااابااارة   ، الااحساااااااااااياااااة  الااخااابااارة 

 .(Schmitt&Zarantonello,2013)الواقعية(
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( مخطط الدراسة الفرضي1الش      
 المصدر :اعداد الباحث .

تندرب فر يات الدراسة  من محاور ثلاثة رييسة وهي فر يات الارتبار  وفر يات التأثير  وتتكول الفر يات الرييسة من  
 عدد من الفر يات الفرعية وكما هو مو ه فيما نأتي :

معنوية بين الرشاقة الاستراتيجية و دارة الازمة وتتفرع مناا  تو د علاقة ارتبار  ات دلالة الفرضية الرئيسة الاولى: -1
 :  الفر يات الفرعية الاتية

 تو د علاقة ارتبار  ات دلالة معنوية بين القدرة التكنولو ية و دارة الازمة بأبعادها. الفرضية الفرعية الاولى: •
 تو د علاقة ارتبار  ات دلالة معنوية بين التعاول الابداعي و دارة الازمة بأبعادها. الفرضية الفرعية الثانية: •
 تو د علاقة ارتبار  ات دلالة معنوية بين التعليل التن يمي و دارة الازمة بأبعادها.  الفرضية الفرعية الثالثة: •
 تو د علاقة ارتبار  ات دلالة معنوية بين التراصت الدا لي و دارة الازمة بأبعادها. الفرضية الفرعية الراإعة:  •

تو د علاقة ارتبار  ات دلالة معنوية بين الخبرة التسويقية و دارة الازمة وتتفرع مناا الفر يات  الفرضية الرئيسة الثانية: -2
 :الفرعية الاتية

 تو د علاقة ارتبار  ات دلالة معنوية بين الخبرة الحسية و دارة الازمة بأبعادها. الفرضية الفرعية الاولى: •
 تو د علاقة ارتبار  ات دلالة معنوية بين الخبرة الفكرية و دارة الازمة بأبعادها.الفرضية الفرعية الثانية:  •
 تو د علاقة ارتبار  ات دلالة معنوية بين الخبرة الا تماعية و دارة الازمة بأبعادها.الفرضية الفرعية الثالثة: •
 تو د علاقة ارتبار  ات دلالة معنوية بين الخبرة الواقعية و دارة الازمة بأبعادها.الفرضية الفرعية الراإعة: •

يو د تأثير  و دلالة معنوية للرشاقة الاستراتيجية في إدارة الازمة  وتتفرع مناا الفر يات  الفرضية الرئيسة الثالثة : -3
 :  الفرعية الاتية

 الخبرة التسويقية
الواقعيةلخبرة ا الخبرة الاجتماعية الخبرة الفكرية الخبرة الحسية  

 الرشاقة الاستراتيجية

 القدرة التكنولوجية

 التعاون الابداعي

 التعلم التنظيمي

 التراصف الداخلي

 ادارة الازمة
 اكتشاف اشارات الانذار

 الاستعداد والوقاية

 احتواء الاضرار

 استعادة النشاط
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 الفر ية الفرعية الاولى : يو د تأثير  و دلالة معنوية للقدرة التكنولو ية في إدارة الازمة .  •
 الفر ية الفرعية الدا ية : يو د تأثير  و دلالة معنوية للتعاول الابداعي في إدارة الازمة   •
 الفر ية الفرعية الدالدة : يو د تأثير  و دلالة معنوية للتعلل التن يمي في إدارة الازمة  .  •
 الفر ية الفرعية الرابعة : يو د تأثير  و دلالة معنوية للتراصت الدا لي في إدارة الازمة  .  •

يو د تأثير  و دلالة معنوية للخبرة التسويقية في إدارة الازمة وتتفرع مناا الفر يات الفرعية  الفرضية الرئيسة الراإعة:  -4
 :الاتية

 يو د تأثير  و دلالة معنوية للخبرة الحسية في إدارة الازمة. الفرضية الفرعية الاولى: •
 يو د تأثير  و دلالة معنوية للخبرة الفكرية في إدارة الازمة.  الفرضية الفرعية الثانية: •
 الازمة. يو د تأثير  و دلالة معنوية للخبرة الا تماعية في إدارة الفرضية الفرعية الثالثة:  •
 يو د تأثير  و دلالة معنوية للخبرة الواقعية في إدارة الازمة. الفرضية الفرعية الراإعة:  •
يو د تأثير تفاعلي للخبرة التسويقية  و دلالة معنوية في العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية الفرضية الرئيسة الخامسة:  -5

 و دارة الازمة. 

 طيلة فترة تحديد العنوال والى مرحلة ا  جاز وتقدنل الاطروحة.الحدود الزمانية:  -1
المعنية بتسويق وليا النفط  (SOMO)تضمنل ا دارة العليا والوسط ولع  منتسبي شركة تسويق النفط الحدود البشرية:   -2

 رؤساء الاقسام ، وبعض موظفيها(. مديري الهياة ، المدير العام، معاوني المدير العام ،العراقي )
لتسـويق النفط الخا  والمنتجات النفطية احد تشـكيلات وزارة النفط العراقية  (SOMO)شـركة تسـويق النفط  الحدود الم انية:   -3

. 
 والاستنتا ات والتوصيات. ميا ما ورد في حهمية البحث وحهدافل  والجا   الن ري  والجا   التطبيقي  الحدود المعرلاية:  -4
 الرشاقة الاستراتيجية واإعادةا، الخبرة التسويقية واإعادةا، إدارة الازمة واإعادةا(.تمدلل بالمتغيرات )الحدود البحثية:  .1

ــيرة لا نمكن    ــتطلاعي   ا  نمنه للباحث ب ــ ــفي الاســ ــتراتيجية البحث المختارة الى المناج الوصــ ــول  تو ال اســ الح ــ
ــ  بين ال واهر الوا     ــع  المقار ة والف ـ ــة عندما ن ـ علياا الا من  لال التدقيق والتحلي  لل واهر دا   المن مات   و اصـ

ــيات وعم  المتغيرات المبحوثة )قنديلجي    ــفي ن ــــــــــت ال اهرة 29:   2010ملاح تاا عن ســــــــ ــة ال المناج الوصــــــــ (  و اصــــــــ
لللل   ف ارت بشـك  معلومات حولية   والمشـكلات العلمية المختلفة   ويقابلاا بح لول   ولحسـ  مقتضـياتل    املعل البيا ات وحا

فل لاا فر ـــــــيات للتعرف على الأســـــــبام المباشـــــــرة التي حدت لوقوعاا   ال ســـــــاعدت على بلورة المشـــــــكلة وتشـــــــخي ـــــــاا بدقة   فوا
 وا تشارها  فضلا  عن الرصد والمتابعة وتوثيق الملاح ة   بأسلوم كيفي وكمي .

ــام  لأليات )  ــول للفال الشــ ــكلة البحث على المناج المفاهيمي بادف الوصــ الرشااااقة الاساااتراتيجية،  رك  الباحث في تغطية مشــ
 من  لال تتبا الدراسات المحورية المتوفرة من  لال:  الخبرة التسويقية، ادارة الازمة(

  ومـا توفر من معلومـات في الشــــــــــــــبكـة العنكبوتيـة الـدوليـة  ومـا  المصاااااااااادر العربياة والاجنبياة التي تنااولاح متغيرات البحاث -1
تضـــــمنتل من بحوث ورســـــاي  وحطاريه ومقالات عرلية وا نبية  فضـــــلا عن ســـــجلات وتقارير الشـــــركات المبحوثة ولشـــــك   
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ــك  دقيق  والتعرف على الجاور واليات عم  ك  متغير من المتغيرات  ــمي  لغرض تحديد مجتما البحث وعينتل بشــــــــ رســــــــ
 الدلاث  باعتماد الادبيات ا دارية  والطروحات الن رية.

نعتمد الباحث على )الاســــتبا ة( كو اا الم ــــدر الريين لجما المعلومات والبيا ات  فضــــلا  عن اســــتكمال    الجانب العملي: -2
ــتكشــــاف ارار افراد مجتما البحث حول  ــتل مات الجا   العملي والوصــــول للنتايج الناايية  ومن  لالاا يتل التعرف واســ مســ

بلاتل ما عدد محدود من افراد العينة  وما تســــــنى مو ــــــوع البحث  فضــــــلا عن البيا ات التي ح ــــــ  علياا من  لال مقا
 الاطلاع عليل من سجلات  استطاع من تدويناا.

ــي  والاي يركد على التميي  بين مدى قوة توافق المفردة ما الخيار او العبارة ما   اعتمد البحث تدر ات ليكرت الخماســ
ــية(  وفق الاوزال والقيل  ــلبية )عكســـــ ــتويات من علاقة قوية مو بة )طردنة(  الى علاقة قوية ســـــ غير  لى من  لال تحديد المســـــ

ــتبا ة بالمعلومات من  لال المقابلات  وقد تل  (.107: 2010 البياتي والقاضاااااي،  ( 5 ,4 ,3 ,2 ,1) فضـــــــلا عن رفد الاســـــ
مملل الاســــــتبا ة وفقا   توايفاا في صــــــياغة مشــــــكلة البحث  فضــــــلا عن ا فادة مناا في الجا   العملي بشــــــك   ال  وقد صــــــا

 -للأهداف الاتية:
 للبحث  والن ريات التي تبناها الباحث.الحفاظ على الأسام الن ري  -1
 السماح لو اات الن ر المو وعية والااتية لأفراد العينة ومقار تاا بالنتايج. -2
لتســـــويق النفط الخا  والمنتجات النفطية المحتملة في مواقت    (SOMO)عكن ســـــلوكيات العم  في شـــــركة تســـــويق النفط  -3

 العم .
 للاستجابة  تيجة لضغوطات العم .نمكن تقييل التشوهات المحتملة  -4
 تطوير استبا ة قابلة للتكرار في مختلت الدقافات ولي ة العم  الأ رى سوار في البي ة العراقية  حو العرلية  حو العالمية. -5
ــلوكي للمســــــــوت في موا اة مختلت الازمات مع زا   لى التو ل   -6 تكوين مقيام بحدي متنوع ومتماســــــــى نجما المن ور الســــــ

 بخفة حركة استراتيجية تساعده على التكيت والاستجابة بمرو ة عالية ما تلى ال روف. 
فكا ل حداة البحث اسـتبا ة م ـممة لجما البيا ات الأولية من  لال اسـتطلاع وتحلي  الرحي لا ابة عن تسـاؤلاتاا  فوزعل على  

 ثلاث محاور  ولحس  الاتي:
الجنس، العمر، وتضـــــمنل معلومات عامة عن بع  المتغيرات الشـــــخ ـــــية  كمتغيرات رقابية تضـــــمنل )المحور الأول:  -1

 المؤة  العلمي، العنوان الوظيفي، سنوات الخدمة(.
( فقرة   ات إ ابات مغلقة تتضـمن  مسـة بداي   52تضـمنل الاسـتبا ة الأولية الموزعة على افراد العينة )المحور الثاني:  -2

 توزعل على ثلاث محاور ولحس  الاتي:
الأول:   .ح )الاااجااازء  ــن  مــ ــول  ــكــ ــام  20تــ ــيـــــ ــقــ مــ ــحســـــــــــــــــــــ   ولــ ــة  ــيـــــ ــقــ ــتســــــــــــــــــويــ الــ ــرة  ــبــ ــخــ ــلــ لــ ل  ــرة  ا ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــل ــقــ فــ  )

(Schmitt&Zarantonello,2013.) 
ل للرشاقة الاستراتيجية   ولحس  مقيام )13تكول من )الجزء الثاني:  .م  (.Shin,Lee,Rhim:2015( فقرة  ا  ل
ل لأداره الازمة  ولحس  مقيام )19تكول من)الجزء الثالث:   .ج  (.ShariR.Veil:2016( فقرة   ا  ل
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وقـد ا تـار البـاحـث ا دارة العليـا نعـد المجتما الشــــــــــــــير او العن ــــــــــــــر او مجموعـة المفردات الـاي نمدـ  ال ـاهرة المبحوثـة       
والوســــــطى وا رول   الاين تنار بال مســــــرولية اتخا  القرارات الاســــــتراتيجية التســــــويقية في الشــــــركة عند موا اتاا للازمات   ا  

المدير العام ، معاوني تحم  هاه العينة صفات )التمدي    الدقة   المو وعية(   لالى كا ل العينة عشوايية طبقية  تمدلل بــــــــــ)
 (   وحددت العينة بحس  المعايير الاتية:المدير العام، مدراء الهيئة ، رؤساء الاقسام، إعض موظفيها

 العينة وتو يل الاستبيال لال.إمكا ية وصول الباحث الى  -1
دعا حجل المجتما الى ا تيار كام  مفردات  ليتل ا رار التحليلات ا ح ايية و مال الدقة المطلولة في تحلي  النتايج  -2

 التي سيفضي الياا التحلي  الاح ايي الوصفي والاستدلالي.
 إالرشااااقة الاساااتراتيجية ، والخبرة التساااويقية، و دارة تمد  العينة مجموعة من قيادات الشــــركة ولع  موافياا المعنية  -3

 وعلى حسام  لى  تطابقل عينة البحث ما المجتما وحمكن تعميل النتايج دول قيد حو شرر. الازمة(
ا تيرت الشركة مجتمعا  للبحث الحالي كو اا من المن مات العامة السيادنة الرابحة وتعم  بن ا  الشركات ولاا سياسات  -4

عامة وتمول من  لال المواز ة العامة  فضـــــــلا  عن تمويلاا  اتيا  من  لال بيا النفط   مما نجعلاا تعم  بحســـــــ    ا  
 إدارة الاعمال.

ويتضــمن مجتما مكو ات اســاســية يتفح ــاا الباحث بادف البحث في ا  اره   لا تيار العينة التي نمكن تعميل  تايج   
ــومو  بعد ال  رد  ــويق النفط ســ ــه ودقيق   ا  ا تار الباحث مجتما شــــركة تســ ــك  وا ــ ا اباتاا عليل  فيعم  على تحديدها بشــ

(   ولعــد  298( بينمــا كــال عــدد الموافين فياــا )162(   كــا ــل القيــادات )460القيــادات والموافين تبين ال مجتما البحــث )
ــغيرة تبين ال عينة البحث ) ــبة القيادات )210اعتماد معادلة تومبســـــن للعينات ال ـــ ــبة %35(   تو   ال تكول  ســـ ( مناا و ســـ

( وعدد الموافين 73)(  كال عدد القيادات  209( اســـــــــــــتبا ة  اســـــــــــــتر ا مناا )210(   فوزع الباحث عليال )%65الموافين )
( مشــــاهدة   ا  كال  وع العينة عشــــوايية طبقية  ووفقا لســــجلات الشــــركة ولحســــ  موقت الملاك الاي اطلا عليل الباحث 136)

من قب  )قســــــــل ادارة وتنمية الموارد البشــــــــرية(   ولعد لجور الباحث الى الاســــــــتعا ة بتطبيق معادلة ثومســــــــول للعينات ال ــــــــغيرة 
 ولحس  المعادلة الاح ايية الاتية :

 
 Nحجم مجتمع العينة = 

 Z=   1.96وتساوي  095الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

 d=   0.05نسبة الخطأ وتساوي 

 p=  0.50نسبة تولار الخاصية والمحايدة  
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 ( حساب وتحديد عينة البحث وحالات التوزيع والاسترداد1الجدول  
 الصالح للتحلي   المسترد  الموزع  العينة المطلوبة  المجتمع 

460 210 210 209 209 

 %99.53 %99.53 %100 النسبة المئوية 

 النسبة  عدد المشاةدات  نوع العينة 

 %35 73 القيادات 

 %65 136 الموظفيلا

توطئة:

الاعمـال في الالفيـة الدـالدـة ح وار مضــــــــــــــطرلـة  وشــــــــــــــديـدة التعقيـد  والتغيير ويرافقاـا حـالات من اللا تـأيـد وعد     شــــــــــــــركـاتتعيش  
ـــــــــــــــــــو ااا في المســـتقب  ب  وتتعدى ما  طط لاااســـتراتيجيا ا  نعود  لى لشـــراســـة المنافســـة  الاســـتقرار  وتكول متخوفة مماســـيـــــــــــــــ

لاا ف ل ا دارة  . لدورة حياة المنتج فضــــــلا  عن قلة المدة ال منية  وات زلايناا  والتكنولو يا المتطورة والتغير والتبدل المســــــتمر لأ
التحدنات  تلى الاســــــتراتيجية بالأســــــالي  التقليدنة لل تعد مجدنة   لالى من المفيد التعام  ما الأســــــالي  الحديدة من ح   تجاوز

المفضلة للحفاظ حداياا مستدا  من  لال إدارة التغيير والتعام  المرل ما  المستمرة   لت به الرشاقة الاستراتيجية إحدى الطرايق  
 (.27: 2022مختلت المواقت الاستراتيجية ) الضابط   

تعتمد الرشـاقة الاسـتراتيجية على)الاسـتجابة والكفارة والمرو ة والسـرعة(  وتتمي  باتخا  القرار السـريا  والأدار المتمي   والتحسـين  
المسـتمر  والم ـداقية  والتمكين  وا دارة الفعالة  والاسـتراتيجية للموارد البشـرية واللامرك ية والوصـول إلى المعلومات ال ـحيحة  

ــتجابة للتحدنات غير المتوقعة والديناميكيات  (Tikkanen,2014:28مناســـــــــ في الوقل ال ــتطيا الاســـــــ   البي ية  (  وعندما لا تســـــــ
 (.Lee, 2004:4ن به تركي ها على توليد المرو ة والقدرة على التكييت )

   وح ي مفاو  الرشـــاقة الاســـتراتيجية بكدير من الاهتما  لكو ل من المفاهيل ا دارية الحديدة  وقد تعددت التو اات التي تناولتل
 . يلاا  بحس  مدا لل الفلسفية  ولحس  و اات   ر الباحدين
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 ( مفاةيم الرشاقة الاستراتيجية إحسب اراء الباحثيلا والكتاب الساإقيلا 2الجدول  
 المفهوم  اسم الباحث والسنة  ت

1 - Goldman etal., 1993: 89 
 . قدرة المنظمة على تحقيق النجاح لاي بيئة مضطربة وبظروف غير متوقعة 

2 - D'Aveni, 1996: 25 

تم نها ملا تغيير مهامها والاستجاإة  امتلاك المنظمة المرونة والسرعة التي  
 للتغيرات الحاصلة لاي أسواقها ومواجهة المخاطر الأخرى التي تتعرض لها.

3 - Kumar, Motwani, 1995: 12 
قدرة المنظمة على تسريع الانشطة لاي مسار حرج، والمعتمدة على تحديد  

 احتياجات الأسواق وانهائها عبر تسليم السلعة المخصصة.

4 - Al-Romeedy, 2019: 2 
 ام انية تعدي  وتغيير التوجه الاستراتيجي المستمر لاي اعمالها الجوةرية وتقديم

تضيف قيمة جديدة لمنتجاتها   جديدة إطراق ابتكارية وابداعية حديثة منتجات 
 الحالية.

5 - Ahammed et al, 2020: 1 

دينامي ي لمجابهة  ام انية استكشاف ومراجعة استراتيجية المنظمة إأسلوب  
التغييرات السريعة لاي بيئة العم  الخارجي، وتقدم لارصة لتصبح مرنة وقادرة على  
الاستجاإة والتأقلم إسرعة وتنفيذ الإجراءات إما يم لا ملا مراقبة المخاطر وحالات  

 .  عدم التأكد ملا الأسواق

على التأقلل والتاير لمجاباة التغييرات الســريعة  والحاصــلة   الشــركة قدرة  وملا وجهة نظر الباحث تجساد الرشااقة الاساتراتيجية: 
في بي ة الاعمال والتعام  معاا على عجالة  وتوفير المسار ا،من لاا من  لال التحسين والتطوير المستمر لمنتجاتاا حو انجاد 

ــدر  ــار متطلبات ال لاين من  ا    ومن  ا   ا ر للمحاف ة على دنمومتاا وصـ ــلعة  ديدة لأر ـ ــركاتتاا بين  سـ ــة  الشـ المنافسـ
 . وتفويل الفرصة عليال

توفر الرشـاقة الاسـتراتيجية للمن مة القدرة على الاسـتجابة السـريعة للتغييرات التي تشـادها البي ة الخار ية  وترهلاا  نجاد طرايق 
مبتكرة تنـافســــــــــــــيـة لجميا ال روف  ومن  لال التنبر بـالمتغيرات البي يـة والتكيت معاـا  كمـا وتشـــــــــــــــارك في صــــــــــــــيـاغـة الرؤيـة  

ــتراتيجية  والتي تعبر من  ــتقبلا   ا  تمد  القدرة على تغيير العمليات لتلبية الطلبات الاســـــــ  لالاا المن مة الى ما تطمه اليل مســـــــ
غير مركدة في بي ة متغيرة  لتوا ل المنافســـــــة العالمية الشـــــــديدة لتحول  ما ب اعمالاا بســـــــرعة ايبر  ول ـــــــورة حيدر تتابعا  وحبعد 

(  فضـــــــــــلا  عن كو اا قدرة على تعدي  التو ل الاســـــــــــتراتيجي Ali & Loay,2014:1872بكدير مما كال عليل في الما ـــــــــــي)
للأعمال الجوهرية   ا  تمد  دالة من الطموحات الاســـــــــــتراتيجية وال روف المتغيرة  ولين تقدنل منتجات  ديدة فحســـــــــــ   وا ما 
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تقدنل  ما ب عم   ديدة وطرايق إبداعية حديدة لتوليد قيمة للشــــركة  ومن الجدير بالاكر ال الشــــركات الرشــــيقة تمتلى العديد من 
 السمات وال فات التي تمي ها عن باقي الشركات التقليدنة  وكما مو ه في الجدول اد اه.

 الشركات الرشيقة و ( الفرق بيلا الشركات التقليدية 3الجدول  

 الشركات الرشيقاة  الشركات التقاليدية  ماعياار المقارنة  ت

 ةاي   شب ي ذات ش   ألااقي مسطح. ةرمي  /رأساي  الهاي ا  التنظيمي  -1

 ماختلاف الاختصاصات  الاخبارة  الوحدات ولارق الاعم  قادرات  -2

 الاتنسياق  السيطرة والاماراقبة  دور الماديريلا -3

 الامسؤولية، التكيف، الابتكاار، الاستقالالية  الاحاترام الامتبادل، الكافاءة، الانطباع  جودة العامليلا  -4

Source: Audran, A. Strategic agility: a winning phenotype in turbulent environments (Master of Science in 

management. Economics and industrial engineering), Polytechnic Di Milano, Scoular di Ingenia dies System, 2011, 

P43. 

اليو  الى ال تكول رشــيقة اســتراتيجية من ا   تحقيق مجموعة من الأهداف والمتمدلة بالمعادلة حهداف الرشــاقة   الشــركاتتســعى 
 . الاستراتيجية= توليد التركي  + السرعة + شركة رشيقة

ــه من الجدول اد اه ال هناك علاقة   ــتراتيجية امتلاك المن مة لمجموعة من القدرات التن يمية ويتضـ يتطل  تطبيق الرشـــاقة الاسـ
 . (8: 2011تكام  بين عناصر  ما ب الرشاقة الاستراتيجية والقدرات التن يمية )طل وا رول  

 (: Al-Zu’bi,2013:222تبنى عملية الرشاقة الاستراتيجية في المن مات كما يلي )
: اعتماد هيك  تن يمي يوفر بي ة تشجا على العم  المتمي  من  لال الفرل المتاحة لتحقيق الأهداف التي التكياااااف التنظيمي
 . تطمه لاا المن مة

 : العم   من ال روف البي ية المتغيرة والتي تسعى من  لالاا الى تحقيق حفض  النتايج.الاستراتيجية القاوية
في      المن مة وحجل استدماراتاا ا  المتطلبات التن يمية التي تتناس  ما حجل  في  الــاوية والقيادة المشتركة: بنار قدرات فردنة

 (:Rasmussen,2017:4حين ح يت لااه المتطلبات )
: نعتمد ا  تاب الرشيق وقدراتل على موا اة التغييرات غير المتوقعة ا  نمكن حل تكول تلى التغييرات في الااااااااااتكنولوجيا  -ح

ــيقة حل تكول قادرة على ا تاب منتجات  ديدة  وعية  ما ب   ــفاتاا  ولالتالي نجدر على المن مات الرشــــ ا  تاب حو في مواصــــ
 ملايمة لتلى التغييرات.

 : تقدنل حلول ابداعية ومبدعة ل لايناا من  احية ا  تاب حو تقدنل الخدمات.الابتكاروالاباداع -م
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المن مة الرشيقة وغيرها من   : نعد اثرار المحتوى المعلوماتي واحدة من حهل الا تلافات بينتاااااااكنولوجيا المعااااااالومات -ت
المن مات التقـــــــــــــــــــليدنة  و ل حجل البيا ات الاايلة والتي تتبادل بين المن مات تكشــــت عن  ــــرورة حمانة تلى المعلومات 
الرييســــــــة  وتتطل  من المن مات الرشــــــــيقة ا رار تطوير في مجال مرو ة المعلومات و  ا  الات ــــــــالات لكي تكول قادرة 

 المتغيـرة. على التعام  ما ال روف

في إطار البحث عن الابعاد التي تنســـــجل فيما بيناا ولتشـــــكي  الايك  الفكري للرشـــــاقة الاســـــتراتيجية  ومن ح   ا تيار مدى  
ممارسـة الرشـاقة الاسـتراتيجية في المن مات العامة  فقد و د ا تلافا  وا ـحا  بين الباحدين في تحديد ابعاد الرشـاقة الاسـتراتيجية  

النســبة للبي تين ســنقد  رؤى  ديدة من حيث اهمية الرشــاقة وتأثيراتاا وتفاعلاتاا على عينة البحث وكما  ولالن ر لأهمية الابعاد ب
 يلي :

 القدرة التكنولوجية -1
تمد  احدى العوام  التي تمكــــــــــــــــن المن مة من ادار بع  واايفاا )الابتكار( الاي تكول حاسـما  في مسـالة التنافسـية   

 ( وتشم  القدرة التكنولو يا الاتي:Victor et al.,2013:22الدولية )
: وتتمدـ   ميا مـا تمتلكـل المن مـة من تكنولو يـا وماـارات تقنيـة في مجـال البحـث التكنولو ي  والتي  البحاث والتطويرقادرات   -ح

(  فعندما تشــــــــــــرع المن مة   Croteau, And Bergeron,2001:77توفر المعرفة والمعلومات في المجال الاي تختم )
لبنار قدراتاا التكنولو ية فأ اا تســــــــتدمر موارد كبيرة في البحث والتطوير لتضــــــــمن ايتشــــــــاف منتج  ديد  وتولد ترايل معرفي 
ــة  ــيـــــــــــــــــــــــــــ ــنـــــــــــــــــــــــــــ ــفـــــــــــــــــــــــــــ الـــــــــــــــــــــــــــ ــكـــــــــــــــــــــــــــــوادر  الـــــــــــــــــــــــــــ ــدريـــــــــــــــــــــــــــــ   تـــــــــــــــــــــــــــ عـــــــــــــــــــــــــــــن  ــلا    فضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(Zhou & Wu,2010:547 . ) 
: توات المن مات التكنولو يا في ادارة اعمالاا من  لال عمليات التواصـ  بين وحداتاا واقسـاماا  وتسـتعم   قدرة الشاب ات -م

شبكتاا الخاصة ) الا تر ل(, والتي تعد شبكة حاسولية  اصة بالمن مة والتي تعم  على تمكين العاملين في المن مة من 
 .(58: 2013الية )عرودكي   التواص  فيما بينال للوصول الى المعلومة بالسرعة الع

ومن و اـة   ر البـاحـث تعـد القـدرة التكنولو يـة: قـدرة المن مـة على تطوير منتجـات  ـديـدة والتي تعتمـد على التكنولو يـة       
ــليل في  ــة باا  وعلى  طور الا تاب الاكية والايتمتل والبرامج والخوارزميات  والا تاب القايل على التكنولو يا  والتســــ الخاصــــ

 اده هندسة العمليات  وا  مة الت ميل .الوقل المناس  وتحلي  القيمة  واع
 التعاون الابداعي: -2
ــعى المن مات الحديدة الى دمج القدرات والامكا يات الفردنة في فريق عم  بطريقة فاعلة لتحقيق اهداف المن مة واهداف    تســـــــــــ

الفريق  وال اســــتعمال فريق العم  يادف الى تحســــين ادار المن مة ب ــــفة عامة  وتجع  من الفريق وحدة متماســــكة مبنية على  
(  نشـــم  التعاول الابداعي مختلت الا شـــطة  ات ال ـــلة بت ـــميل  9:  2015)الشـــي    روح التعاول من ا   التحســـين المســـتمر 

ــ  الفعلي للماا  لتلبية المتطلبات الدا لية والخار ية   ــلســــــــ ــين العمليات الحالية  واعادة تكوين التســــــــ وتنفيا عمليات  ديدة وتحســــــــ
(Lea et al.,2010:560  )   يجة للتفاع  الاي ينتج بين كافة الافكار ويسمى يتفوت الابداع الجماعي عن الابداعات الفردنة  ت

 .(11: 2011غنتوش و  يرة  )الاهني الع ت 
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ــاركين بجميا الا شــــــــــــــطـة  ات العلاقـة  البااحاث يعاد التعااون الاباداعي  ومن و اـة   ر  : مجموعـة من الافراد المبـدعين والمشــــــــــــ
بالت ـــــاميل وتنفيا العمليات الجديدة او ا رار التحســـــينات اللازمة على المنتجات لتلبية المتطلبات الدا لية والخار ية لتعود على  

 المن مة بنتايج انجابية .
 التعلم التنظيمي: -3

مجموعة من الممارســــات التي تفر ــــاا المن مة او تدر اا  ــــمن ســــياســــاتاا  لغرض الوصــــول الى الاهداف المخططة وتكول 
(  وعرفل الجمعية الامريكية 29:   2018البي ة المحيطة )ســــــاا     معرفة دا لية قوية لتطوير مناهجاا من ح   البقار  ــــــمن 

ــتم   ASTDللتدري  والتطوير) ــتخدا  المن مة لقدراتاا الجماعية وتو ياال وفق المتطلبات, وتشــ ( التعليل التن يمي با ل كيفية اســ
على التعليل الفردي كمســــــــــــــتخدمين للتفاع  ما البي ة الخار ية, وتجرلة انجاد ودمج المعلومة او المعرفة, ورلطاا و ما وتر مة 

ــتخداماا )  ــتخداماا  ومن و اة   ر lanolin, Luca,& Guiseppe Zollo,2008:37 ميا المعلومات المتاحة واســـــ ( واســـــ
ح رى نعد التعلل التن يمي مجموعة من الا شـــــــــطة دا   المن مة تعم  على اقتنال وانجاد و ق  المعرفة التي تردي ما ال من 

ــلوكية او ا تا ية لكي ت يد كمية المعرفة والفال )همشــــــــري   الى احداث   (  ومن  لال التعلل التن يمي 289:  2013تغييرات ســــــ
 .(17: 2010تحقق المن مات اعلى در ات الكفـارة والمنافسـة  واتخـا  القـرارات السليمة  وتحسين الأدار التن يمي )الفروخ  

: بأ ل سلوك تتبناه المن مة وتسعى من  لالل الى ايسام افرادها معرفة وماارات و دارات واخيراً يعرف الباحث التعلم التنظيمي
 ديـــــــــــــدة تـــــــــــــادف الى تع ي  قدراتاا التن يمية الحالية والمستقبلية  فضلا  عن تطويرهل ورفا كفارتال ولما نحسن مخر اتاا كما   

برات الفنية والعاملين في حق  المعرفة اليق ين للفرل والتاديدات و وعا   وتعتمد المن مات الرشـــيقة على العاملين المارة  و الخ
 التي توا اال لأ رار التعديلات بالوقل المناس  ولطريقة رشيقة . 

 الاتاراصاف : -4
مجموعات نشم  الرلط بين اهداف المن مة والتي تحدد مدى تقد  تنفيا الاستراتيجية  حو تو ل مساهمياا الرييسين المتمدلين في  

الاقســـــــــــا : وحدات الاعمال, والادارات او حتى العاملين الاين لديال اهتما  باســـــــــــتمرارية و جاح المن مة, ا  نجاف الجميا  في 
 (.Gerard,2018:24 فن الاتجاه"  وكلما كال الارتبار ايدر صلابة كلما كال التراصت افض  )

( وهاا ما نجعلاا تدرك حا تاا لأي التوالاق الاساتراتيجي، والتكام  الوظيفيوتعتمد العلاقة المتبادلة بين البي ة والتراصت على )
وياتل التراصــــــــــــــت بالنطـات الدا لي ولالجوا   المتعلقـة بالايكـ      (  John et al.,1993:472اســــــــــــــتراتيجيـة تعـالج بي تياـا )  

الاداري والاسـام المنطقية المحددة لعمليات المن مة الاامة فضـلا  عن ايتسـام وتطوير ماارات الموارد البشـرية اللازمة لتحقيق  
ــة التي تت ــال المن مـ ــال اعمـ ــار ي ياتل بمجـ ــات الخـ ــا النطـ ــة المطلولـــة, وامـ ــارات التن يميـ ــالقرارات  الكفـ ــة, ولـ ــا المن مـ ــافن فياـ نـ

 (.2019:133الاستراتيجية التي تمكناا من التمي  عن اقرم منافسياا )بوفروخ  

اســـــلوم اداري هادف لضـــــمال الموارمة بين بي ة العم  وقدرات وامكا يات المن مة وايتســـــاباا طابا ويعرف الباحث التراصاااف  
 الا سجا  والاستقرار  ولما ينسق الجاود والادار والغانات. ولعبارة ا رى ياتل بكيفية التحرك بسرعة ومعا  ولطريقة منسقة .
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توطئة:

الخبرة التسـويقية في " تايج عقلية وروحية وفسـيولو ية"  اتجة عن الارتباطات الاهنية الم ـحولة بالفراسـة والتب ـر والرؤية  تكمن  
  تســــــــــــــميتاــا المتفـاعلـة ما التجـارم ولمـا نضــــــــــــــمن التـدفق المســــــــــــــتمر للعـديـد من التخيلات والمشـــــــــــــــاعر والباجـة  والتي نمكن  

"الن رةالتجريبية" النابعة من مختلت الت ـــــــــــــورات المكتســـــــــــــبة من الفرد والفريق والمن مة   ومن هنا اصـــــــــــــبه الن ر الى الخبرة 
ا  حو دراي ا حومعرفة  حوعاطفة  بشـك  صـريه  التسـويقية على ح اا ك  ما نمر بل ر ال التسـويق في و اة ما  ويمكن حل نكول سـلوك 

 . تقود الى التألق والتمي  في تسويقااحو  مني دا   تفاعلات  هنية 

ــيرات  ال مســـــــوقي اليو  يوافول الحوام والشـــــــعور والعواطت لجام الفضـــــــول وال ـــــــورة الاهنية   بدلا  من التركي  على التفســـــ
العقلا ية والاادفة للقيمة   كما نعنى ال لاين والمســـــوقين والمســـــتالكين وصـــــناع الســـــياســـــات التســـــويقية  في تحديد طبيعة و طات  

ــد التســـويقي  ــادي )التجرلة التي نقدماا الق ـ (   فيما Oh et al.,2007:81وقيمة الو اة والســـوت و مط الحياة والو ـــا الاقت ـ
تتضـــمن الخبرة التســـويقية من من ور فكري ي اوب بين المشـــاعر وطبيعة التفكير والمخر ات وعلاقتل بالبي ة من  مســـة عناصـــر  

 (.Schmitt,2010:33ا حسام   والشعور   والتفكير   والعم    والارتبار ) حسية:

  واللمن   والب ــــــر   الســــــما  ناشــــــار إليل على ح ل الادف من بنار التجرلة من  لال الحوام مد : ) الإحساااااس الاسااااتشااااعار(:
(  ويحدد "العناصـــر الحســـية"  التي تغطي  فن الحوام الخمن  من المتوقا حل تضـــيت هاه العناصـــر الحســـية   والاوت  والشـــل

 قيمة للمنتج وتحف  ال لاين على الشرار.

ــاعر  نمكن حل تختلت الشااعور ــتجابة عاطفية من ال لول  من  لال فال المحف ات التي تولد المشـ ــه الادف من توليد اسـ : يو ـ
المشاعر تجاه علامة تجارية حو منتج ما من م اب إنجابي طفيت إلى شعور قوي بالر ا والفخر والتمسى بالح ول عليل بشك   

 تكراري نشبا الرغبة ويلبي الحا ة.

ــتخد  التفكير ــكلات و لق الخبرة. تســـــــ ــطة الفكرية وح  المشـــــــ : التطلا إلى تطوير ال لاين في العملية ا بداعية من  لال الأ شـــــــ
شــــــــــــــركات التكنولو يـا حملات ترلط ال لول باـاا المعنى   من  لال عنـاصــــــــــــــر المفـا أة و   حو عن طريق إثارة الفضــــــــــــــول حو 

 الاستف از.

ا طرق ا للقيا  التصااارلاات ــ  ــدنة. قد نعرض حنضــ ــلوم حياة ال لول وتفاعلاتل غالب ا من  لال التجارم الجســ : مبادرة للتأثير على حســ
بالأ شــطة اليومية حو عيش الحياة بطريقة  ديدة  ويولد عن ــر الخبرة هاا هوية ا تماعية من  لال الارتبار بدقافة حو مجموعة 

 مر عية.
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: ياه  إلى حبعد من مشـــــــاعر الأفراد التي تادف إلى رلط ال لاين بأفراد حو ثقافات ح رى  نمكن حل تحتوي على  وا   الارتباط
 . (حو الت رفات حو التفكير حو الشعور ا حسام) من حي من المفاهيل الحسية الأ رى التي تمل مناقشتاا حعلاه

المســتحي  إ شــار  ميا وحدات التجارم في وقل واحد  لكن دمج القلي  مناا يردي إلى تســويق مرله   فضــلا  عن  قد نكول من  
ــوقية   ــول على الم يد من الفرل والمكا ة السـ ــركات التي تمر بالتغيير وتحاول الح ـ ــويق في الشـ ــة تنفيا تجرلة التسـ ااور فرصـ

( حبرز عناصــــــر الخبرة التســــــويقية التي اهتل 4وي ار الجدول )  ( (Nyberg&Soini,2017:15 وزيادة العايد على الاســــــتدمار
 بتحديدها الباحدين والكتام السابقين ولحس  الاتي:

 ( عناصر الخبرة التسويقية4الجدول)
 المفاو  العن ر  ت

 الاحسام  1
العلامة التجارية مديرة  تترك العلامة التجارية ا طباع ا قوي ا على إحساسي الب ري حو حواسي الأ رى. ا  ح د 

 للاهتما  بطريقة حسية  وقد تكول العلامة التجارية لا تروت لشعوري.

 العاطفي  2
المشاعر قوية لااه العلامة   وقد ت ار العلامة    تدير العلامة التجارية المشاعر والاحاسين  وقد لا تكول هاه

 التجارية كعلامة تجارية عاطفية.

 السلوكيات  3
حفعال وسلوكيات  سدنة عندما حستخد  هاه العلامة التجارية. ينتج عن هاه العلامة التجارية تجارم  حشارك في 

  سدنة. هاه العلامة التجارية ليسل مو اة  حو العم .

 الاكار  4
اشارك في الكدير من التفكير عندما حوا ل هاه العلامة التجارية. هاه العلامة التجارية لا تجعلني حفكر. هاه  

 العلامة التجارية تحف  فضولي وح  المشكلات 
Source: Brakus, J. J., B. H. Schmitt and L. Zar Antonello (2009), Brand experience: What is it? How is it measured? 

Does it affect loyalty? Journal of Marketing 73 (may), 52–68. 
ثانياً: خصائص الخبرة التسويقية

 ( المرلت  )Arraniri,2021:38اقترح  التسويقية  للخبرة  رييسة  حرلا   ايم  و ود  كتابل  في   ) ، التراإط  الاتصال،  السرد، 
 .(  وتمد  هاه الخ ايم مفاهيل واسعة تشم   وا   متعددة للخبرة التسويقية التعددية

 السرد: .1
ل اهرة معنية   والتي تبدح من و ـــــا مســـــتقبلي فعلي   او مفترض   او ين ر الى الســـــرد على حســـــام و ـــــا مســـــار مســـــتقبلي 

ــأ بين الاثار والوقايا وت يد من الخبرة )العبادي  ــرفات والتفاعلات التي تنشـــ ــة من الاحداث والت ـــ ــلســـ مرغوم فيل عبر تحلي  لســـ
 (.83: 2013ومنا   

 الاتصال .2
ســــوار كال )شــــفوي  ا  تحريري  اوحركي(  فلا منال من الات ــــال مجم  وقل القيادة الاســــتراتيجة في المن مات هو ات ــــال  

  .(Abbas & Jasem,2021:112)ل   يو ل شريال حياة المن مة ولدو ل تتقطا اوصالاا وتتلاشى سمعتاا التن يمية
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 التقييد .3
ــويقي نعمد افراد الوحدة الى إنجاد   من ح   ــورة التفاع  بين افراد وطواقل العم  التســـ ــي  الأفكار والخبرات تع ي  صـــ عملية توصـــ

الضــــــــــــــمنيـة والمح ــــــــــــــورة بين ا هـا ال الى  برة محولـة للأ رين تتمدـ  من من ور دا لي ينفته على الـاهن والـاات من  لال 
( في ارول بشــــــــــــك  كيال فكري موحد النســــــــــــق يدعل اللغة،والعم ( ومن المن ورالخار ي )  المعاني،والألاكار،والعواطف،والنوايا)

 (.Karin & Johan,2014:95التخاط  وتبادل الأفكار )

 التعددية .4
نشـير التعدد إلى فكرة حل الخبرة التسـويقية لاا محف ات متعددة تغاي الوا اة التجريبية بطرت متعددة التعددنة من من ور فلسـفي 
ــمه بالتفاع   ــويق  والتي يان ر إلياا على ح اا تسـ ــويقي  هي الاعتراف والتأييد على التنوع دا   الايك  التن يمي لوحدة التسـ تسـ

 .( Karin & Johan,2014:95)الفكري بين افرادها   والم اله والمعتقدات  وح مار الحياة المختلفة 

( من بين العديد من النما ب وحدوات القيام المحددة المتاحة لقيام Schmitt& Zarantonello,2013اعتمد الباحث ا مو ب )
الجوا   الحســــية والعاطفية والفكرية والســــلوكية للأبعاد الخبرة التســــويقية في البي ة العراقية  ا  ال مقيام  ماليات المنتج المريي 

رة والحسـاسـية تجاه الت ـميل المريي  باسـتعمال نقين التجارم الحسـية  على و ل الخ ـول  والفروت الفردنة المنبدقة من الماا
هاا المقيام  فمن الممكن دراسة مدى استجابة ت ميل قيل المستالى للت ميل  وتقييل الت ميل بشك  عا  بالماارة والاوت. واهل 

الباحث ملا عرض ةذه  الخبرة الحسااااية، الخبرةالفكرية، الخبرة الاجتماعية، الخبرة الواقعية(، اذ اسااااتطاع ابعاد هاا الا مو ب )
، ووجد مقبوليته، اذ وجد الباحث ان الشاااااركة المبحوبة تطبقه  SOMOالاإعاد على مح  التطبيق لاي شاااااركة تساااااويق النفط 

إشا   جيد دون ان تعي إمحتواه كأنموذج مما يولد تشااإه بيئي لاي تطبيق الخبرة التساويقية ملا بلد لأخر مع اختلاف البيئية 
 :إالاتي ونوع المنظمات وش   العينة، وقد توضحح اإعاد الانموذج

ــية من  لال   الخبرة الحساااية: .1 ــية  بادف انجاد تجارم حســ وهي ال ــــوت والاوت والرايحة والب ــــر واللمن كعناصــــر حســ
للتميي  بين الشـــــــركات والمنتجات  وتحفي   SENSEالب ـــــــر وال ـــــــوت واللمن والاوت والشـــــــل  ويمكن توايت تســـــــويق 

ــاليــــات حو ا ثــــارة) المدــــال  الجمــ  &Nybergال لــــاين    و  ـــــــــــــــــافــــة قيمــــة إلى المنتجــــات من  لال   على ســــــــــــــبيــــ  
Soini,2017:15.) 

:  فكرة تشـجا المسـتالكين على الاهتما  والتفكير حتى يتمكنوا من إعادة تقييل الشـركة والعلامة التجارية  ا    الخبرة الفكرية .2
ــرات ) ــويقية الى الملكية متقاربة، متباينة، مفاجأة، دسااااائس، واسااااتفزازنكول للتفكير مرشـــ (  ا  تفكر الشـــــركة الخبرة التســـ

ــار تجـارم معرفيـة لحـ    الفكريـة   وتقـدنل الأفكـار الخلاقـة   والابـداعـات  والابتكـارات من ر ـال التســــــــــــــويق   باـدف إ شــــــــــــ
 (.)Güzel & Papatya, 2012:113المشكلات وتجام ال لاين  

. م يج من ا حسـام والشـعور والتفكير والعم   بشـك  عا   ا  تا ار تجرلة الارتبار العلاقة ما البي ة   الخبرة الاجتماعية .3
الخـار يـة مدـ  الـدولـة والمجتما والدقـافـة. الاـدف هو رلط المســــــــــــــتالكين بـالدقـافـة والبي ـة الا تمـاعيـة التي تعكســــــــــــــاـا العلامـة 

 ( .Same,2014: 68 التجارية للمنتج. )

http://www.ijps.in/


International Journal of Professional Studies                                http://www.ijps.in 
 
(IJPS) 2025, Vol. No. 20, Jul-Dec              e-ISSN: 2455-6270 p-ISSN: 2455-7455 

 

72 

 

INTERNATIONAL JOURNAL OF PROFESSIONAL STUDIES 

. اســـــتراتيجية تســـــويقية تاســـــتخد    شـــــار تجرلة مســـــتالى  ات صـــــلة  ســـــدنة   على الســـــلوك طوي  الأمد  الخبرة الواقعية .4
وحســــلوم الحياة والتجارم التي تحدث من التفاعلات ما ا، رين. تشــــم  مرشــــرات الفع : التفاع  والعم  وحســــلوم الحياة 

(Wibisono etal.,2019:4.) 

تأثير في التســــويق من  لال دراســــة ممارســــات المســــوقين. تتضــــمن بع  المشــــكلات الســــيكول من المدير للاهتما  معرفة  لى  
 (Srivastava,2008:71توا ااا مرسسات اليو  في ممارسة الخبرة التسويقية العوام  التالية: )الرييسية التي 

ــمن عملية التنفيذ .1 ــتراتيجية حو حدوات. قد تتضــ ــة بتنفيا اســ ــاتاا الخاصــ ــياســ ــاليباا وســ ــر  لك  من مة حســ : في الوقل الحا ــ
وحدات   5الخبرة التســـويقية )ا حســـام  والشـــعور  والتفكير  والت ـــرف  والارتبار( "التخطيط الاســـتراتيجي" الاي يتضـــمن 

ــتراتيجية. قد نختلت ح ا م يج واحد حو حيدر من هاا ــركة وف ة المنتج   الخدمة. ومن ثل  قد   تجريبية اســـ ــور الشـــ على ت ـــ
 تختلت عملية التنفيا مما قد يردي إلى ا تلافات.

: تتطل  الخبرة التســــــــويقية مشــــــــاركة عالية التكلفة. التكلفة المتضــــــــمنة مرتفعة للغانة بحيث يتعار على  الكلف المتضااااامنة .2
ــركة التي تتمتا بدعل كبير من الموارد قادرة على الحفاظ على   ــيرلالى  قد تكول الشــــ ــتردادها في وقل ق ــــ ــة اســــ ــســــ المرســــ

 المنافسة بشك  حفض . 
: لل يتل تحديد فترة محددة نمكن  لالاا تنفيا الخبرة التسـويقية يتطل  اتباعاا لفترة طويلة. إ ا لل تسـتمر   فقد عام  الوقح .3

 لا نكول لاا التأثير المطلوم وستختلت النتايج في الجا   السلبي عن النتايج المتوقعة. 

توطئة: 

وتضطرم عندها شدة   تعيش اغل  من مات الالفية الدالدة فـــي عـــالل مـــلير بالأزمـــات  عـــالل يتألت من كيا ـــات ت داد في الحجل
 .   وت داد معاا الـ راعات الكبـرى  والمـ اله المتعار ـة  عالل لا مكال فيل لمن مات  عيفةالتنافن

( الى مفاـــو  إدارة الأزمـــة إلـــى كيفيـــة التغلـــ  علـــى الأزمـــة باســـتخدا  الأســـالي  ا داريـــة Kapucu&Ustun,2017:2يـــشير )
  العلميــة مــن ا ــ  تفادي سلبياتاا ما حمكــن  لــى وتع ــيل انجابياتاــا  وال إدارة الأزمــة   ــشار هــادف نقــو  علــى البحــث والحــ ول

دارة مــن التنبــر بأمــاين واتجاهــات الأزمة المتوقعة  وتاي ة المناخ المناس  للتعام  معاــا  علــى المعلومــات اللازمــة التــي تمكــن ا 
ــتحكل فــي الأزمــة المتوقعــة والقضار علياا حو تغيير مــسارها لــ اله المن مــة. وكالى تعتبر عمليــة  عــن طريــق اتخــا  التــدابير لل

 اــا تتعــرض لحــدث مفــا ح وتحتــاب إلــى تــ رفات حاســمة وســريعة تتفــق مــا   تطــورات الأزمــة  ولالتــالي نكــول إداريــة متميــ ة لأ
(  ومن 202:  2011 دارة الأزمـة زمـا  المبـادرة فـي قيـادة ا حـداث والتـأثير علياـا وتو يااـا وفقـا لمقتضيات الأمور )ال افي  

( نمكن تعريفاـــا بـــا اـــا حـــالـــة غير متوقعـــة نمكن ال تكول تاـــديـــدا مـــدمرا لأهـــداف  Bundy etal.,2017:1662و اـــة   ر )
 .المن مة ولاا اثار سلبية عميقة ما اصحام الم اله كما تلحق  ررا بالمرك  المالي وسمعتاا إ اما تمكنل من ادارتاا
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( با اا حالة تحقق در ة اســـــــتجابة ســـــــريعة وفاعلة ل روف المتغيرات المتســـــــارعة للازمة 183:  2021ويعرفاا )ال ليدي و جل  
بادف درر او تخفيت ا طارها عن طريق الاســــــــتعداد اللازمة للازمات المتباه باا ولحدوثاا وتوفير الدعل اللازمة  عادة التوازل  

 الى حالة الطبيعية.

(  286:  2020( )إبراهيل Abo-Murad&AL-Khrabsheh,2019:3) (Priporas & Poimenidis,2008:38يتفق 
 الازمات كما يلي:  ادارة على حهمية 

نع ز استعمال مناج إدارة الأزمات مبدح المسايلة والمحاسبة  ا  تقود الأزمات إلى كشت المق رين والمتسببين في الخساير   .1
 المالية وا دارية والبشرية. 

نمكن توايت إدارة الأزمات في موا اة الأزمات من الت دي لاا والقضار على آثارها  وال فش  الكدير من المن مات في  .2
 موا اة الأزمات نع ى لعد  استعمالاا منااب واسن إدارة الأزمات.

و ا  طط واستراتيجيات فاعلة  دارة الأزمة مامة  دا في  جاح المن مة للتعام  ما الأزمات والخروب مناا بأق  ا،ثار   .3
 السلبية. 

 تساعد إدارة الأزمات على تقييل آثار البي ة الدا لية والخار ية للمن مة. .4
تساعد إدارة الأزمات واستراتيجيات إدارة الأزمات في و ا صياغة وتنفيا إ رارات إدارة اللازمة  وتحديد فرت إدارة الأزمات    .5

 وو ا  طط ات الات فاعلة قب  الأزمات وفي حثنار الأزمات ولعد الأزمات. 
 احتوار الازمة والأ رار النا مة عناا للخروب بأق   ساير.  .6
 التخطيط الجيد الاي نساهل في منا وقوع حزمات معينة  والاي بدوره نعم  على إزالة عن ر المفا أة من وقوع حزمات. .7
السيطرة على الا فعالات والعواطت  من  لال المعلومات الدقيقة والرقابة المو وعية وتحويلاا الى قوة دافعة  حو الموا اة   .8

 (. 93:  2021)عبام  

(  130:  2012(, )علوال Shrivastava et al.,2013:9تنامي الازمة بشـير من ا نجاز: )فيما يلي عرض لك  من حسـبام 
 (81: 2019ساو وعبام )(   101: 2014)عابر    

التــسرع فــي إصــدار القــرارات وبانيهمااا  المعلومــات المبتــورة   أولهمااا: ينشأ سور الفال عــادة مــن  ــلال  ــا بين  سااوء الفهاام .1
ــا ينبغي علــى متخــا القــرار الحرل في الحــ ول علــى المعلومــات كاملــة غيــر منقوصــة حو قبــ    تبــين حقيقتاــا  ومــن هن
 .  مبتـورة

: نمدــــ  ا دراك مرحلــــة استيعام المعلومــــات التــــي حمكــــن الحــــ ول علياــــا والحكــــل التقــــديري علــــى الأمــــور ساااوء الإدراك .2
المعرو ــــة  ولــــالى نعــــد ححــــد مراحــــ  الــــسلوك الرييــــسة  ليتخا عن طريــــقل مختلت ا وع الــــسلوك والتــــ رف ازاره شــــكلا  

 .ومـضمو ا
: نعد مــــن حيدــر حســبام  ــشور الأزمــات و اصــــة فــي حالــة الاصطدا   الناشــح عــن ا فــرار فــي    سااااوء التقاااادير والتقياااايم .3

 .الدقـة غيـر الواقعيـة واسـتمرار  ـداع الـاات بـالتفوت   فـضلا  عـن سـور تقـدير قـدرات الطرف الأ ر والتقلي  من شأ ل
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: ويقو  على الــــسيطرة علــــى متخــــا القــــرار فــــي الكيــــال ا داري و نقاعــــل تحــــل  ــــغور  فــــسية وماديــــة الرغبة لاي الابتزاز .4
 واسـتغلال الموقت  فتتمد  بمجموعـة مـن التـ رفات الخاط ـة الـسرية التـي قـا  باـا فـي الما ـي.

: وقد نحدث  لى بين منفاي القرار ومتخا القرار فــي الكيــال ا داري  ممــا نخــضا هــاا الكيــال للتــأثيرات تعارض الأةداف .5
والمستفيد المتعار ــة لرغبــات كــ  طــرف وتعر ــل للا ايــار  وتعــارض الأهــداف بــين صــا ا القــرار ومتخــا القرار والمنفا  

 .حو المستفيدين
ــ  الياااأس .6 ــال نجـ ــا متخـــا القـــرار  و ل كـ ــسلوكية التـــي يتعـــرض لاـ ــسية والـ ــات النفـ ــل ححـــد الأزمـ ــأم فـــي حـــد  اتـ : نمد  اليـ

ــدافا في العمـــ    ــة والـ ــا القـــرار الرغبـ ــد متخـ ــار ويـــأم  ا  نفقـ ــة إحبـ ــاا الباعـــث حزمـ ــة التـــي يـــسبباا هـ الن ـــر إلـــى حل الأزمـ
 والتطـوير.

: تكول الشايعات للكدير من الأزمــــــــــات الم در الوحيــــــــــد  ا  تطلق بــــــــــق د او دول تعيين  وليتــــــــــل توايفاــــــــــا  الشائعات .7
ــات والمعلومات  ــن البيا ـ ــة مـ ــا باالـ ــ ل إحاطتاـ ــلا   ولالتالي فـ ــدثل فعـ ــد حـ ــادقة قـ ــايق صـ ــة حقـ وتـــسخيرها باستعمال مجموعـ

ر مناخ ولي ة  يدة يردى إلـــــــى تفجيـــــــر الأزمـــــــة حو ت اعدها وتوليد الكا بة والمضللة و علا اا في توقيل معين وفي إطا
 حزمات ح رى 

: ويتل من  ا   الكيا ـــات الكبيـــرة للـــسيطرة علـــى الكيا ـــات الـــ غيرة حو ا تبـــار وقيـــام ردود الفعـــ  علــى  استعراض القوة .8
 عوامـ  تـسال فـي إحـداث الأزمـة.بعـ  عناصـر قوتاـا مـا تـرايل  ملـة 

ــ  قد   الأخطاء البشرية: .9 ــستقب    بــ ــر   حو المــ ــي  حو الحا ــ ــي الما ــ وتعد من ححد حسبام  شور الأزمات سوار كا ل فــ
 .تكول عاملا من عوام   شور كارثة تتوالد مناا حزمات عديدة تكشت عن  لـال فـي الكيـال ا داري 

: ويطلــق علياــــا الا تناقات الأزمويــة المخططــة  والتي تعمــ  بعــ  القــوي المنافــــسة للكيــــال ا داري الأزمااااات المخططااااة .10
ــات التــــشغي  ومراحــ  ا  تــاب والت ــا عمليــ ــين لاــ ــا يتبــ ــاا التتبــ ــال ومــــن  ــــلال هــ ــاا الكيــ ــ  هــ ــا مــــسارات عمــ ــى تتبــ وزيــا  علــ

 .ة واـروف كـ  مرحلـة مـن هـاه المراحـ  مـن المـد لات المختلفـة والتسويق والمي ة التنافسي
: نعم  ك  طــرف مــن حصــحام المــ اله المتعار ــة علــى تــأزيل المواقــت ســعيا ورار تع يل المكاس  تعارض المصالح .11

 مما يردى إلى ا فجار الأزمة وعد  القدرة على إنقاف تداعياتاا.

:  2020(   )قـدوري وحيميـد   286:  2020"  ومناـا الاتي: )ابراهيل تعـددت ح واع الاســــــــــــــتراتيجيـات الخـاصـــــــــــــــة بـ دارة الأزمـات
 . (592: 2019( )الالوسي وا رول  407

: توات هاه الاســـتراتيجية لموا اة الأزمات الشـــديدة والتي من ال ـــع  احتواياا  ب شـــاعة روح اسااتراتيجية تغيير المسااار .1
التحدي لــدى الأفراد   وتعويــ  الخســاير وتحقــيق  تــايج حفضــ   ويرك  تكتيى هاه الاستراتيجية على توليد مسارات فرعية 

بت ديرها لخارب مجال الأزمات  او تقو  باستدمار  تايج الأزمة بحلتاا الجديدة لتعوي  الخساير لموا اة الأزمة  او تقو  
 (Priporas&Poimenidis,2008: 38النا مة عناا )

تسـتند هاه الاسـتراتيجية الى معرفة كافة التفاصـي  للعوام  الأسـاسـية المسـببة للازمة عن طريق   :اساتراتيجية تفتيح الأزمة .2
تحديد ا طارات المتعار ـــــة والمنافا المتوقا الح ـــــول علياا  ومن ثل تقســـــيل ا،ثار المترتبة من  رار الأزمة على شـــــك  

 دوث الأزمات الكبيرة.ح  ار متعددة قابلة للمعالجة  وت له هاه الاستراتيجية في حال ح
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: تادف هاه الاسـتراتيجية الى السـرعة في دفا الأفراد المشـاركين في صـناعة الأزمة الى  اساتراتيجية دلاع الأزمة الى الأمام .3
مرحلة متقدمة ت ار  لافاتال وتســـرع بو ود ال ـــراع الحاصـــ  بينال  وتســـتعم  في حال تكت  وتضـــامن قوى بشـــرية غير 

ــناعة الأزمات  او عندما نكول هناك تســــري  لمعلومات  ا ــاباا ومتنافرة من ا   صــ ط ة عن ا ايارات حدثل بســــب   متشــ
 (Hamidovic,2012:1حدوث الأزمة او تقدنل التنازلات التكتيكية لتكول م درا لل راع)

: تلجــأ المنــ ــمات ال ــناعيــة الــى مــدــ  هــاه الاستراتيجية  عندما تحتاب الــى مــواد  ــا  لاستخداماا فــي الاحتياطي التعبااوي  .4
 عمـليـات ا  تاب  ولما ـيـمكنـاا مـن موا ـاـة حزمـات النقـم فـي المـواد الـخـا  الـدا ـلـة فـي عمـليـة الت نيا.

: وتعد من الأســـــــــــالي  النفســـــــــــية التي تلجأ ا دارة الياا اثنار اتخا  القرارات للتعام  ما الأزمات الشـــــــــــديدة  الولارة الوةمية .5
والســريعة ومســتمرة الحدوث  والتي تنار بخطر كبير رلما نقود الى تدمير الكيال ا داري ما و ود عام   فســي م ــاح   

ى الأزمات المتعلقة بالتموين التـــــــــــــي ترتبـــــــــــــط ب حـــــــــــــدى السلـــــــــــــا قد نعم  على إنجاد حالة من الف ع  ومن الأمدلة على  ل
 (.2002:236الضـرورية مدـ  الخبـ  والدقيـق...الـ  )الاهبي   

 با،تي: ا مو  ا متكاملا لمراح  ادارة الأزمات  تمدلل   (Gupta & Shivastava,2022:28قد  )
: يتل في هاه المرحلة الاهتما  برصد وتحلي  ا شارات التي تركد و ود حزمة ما. مد  زيادة الإنذارمرحلة اكتشاف إشارات   .1

الأعطــال في ا،لات والخطور ا  تــا يــة تر ـا كـ  ـاار مبكر لعمليــات تخريـ  دا ل ي متعمــد  حو رلمــا  تيجــة و ود عيوم 
اض تنبح باحتمـــــال وقـــــوع الأزمـــــة وما لـــــل  ت نعيل  عادة ما تح   إشارات معينة لح ول حزمة ما بوقل مبكر  وهي إعر 
 (.206: 2011يو ـل الاهتمـا  الكـافي لاـاه ا شـارات نكـول احتمـال حـ ول الأزمـة. )ال افي  

: في هاه المرحلة تو ــــــــــــا الخطط والســــــــــــناريوهات التنبرية للأزمات والمحتملة للأزمات غير مرحلة الاسااااااااتعداد والوقاية .2
ــين مناعتاا  ا    ــاف  قار  الضــــــعت في   ا  وقانة المن مة وتح ــــ المتوقعة  ليكول الادف في هاه المرحلة مو اا لايتشــــ

لي  الكافيــــة للوقايــــة مــــن الأزمات )حمادي و ضر  تطلــــ  هــــاه المرحلــــة حل تتــــوفر لــــدى حعــــضاياا الاســــتعدادات والأســــا
 2020 :151.) 

: وتتلخم هاه المرحلة في إعداد وساي  للحد من إ رار الأزمـة فـي حالـة عـد  تمكـن المن مـة مـن  مرحلة احتواء الأضرار .3
منا ح ولاا كي تمنا ا تشار ح رارها والحد مناا  وتتطل  انضا هاه المرحلة اتخا  قرارات سريعة لاحتوار الازمة وتجريدها  

:  2019المرحلة على الأزمة حال وقوعاا )عبد الرحمن وكام     من قواه ما تشكي  فريق عم  متمكن لموا اتاا وترك  هاه
369 )  . 

النشاط .4 استعادة  اعادة  مرحلة  السابقة   فضلا عن  المرحلة  في  تل  سارتل  المرحلة محاولة تعوي  ما  : وتتضمن هاه 
التخطيط وتحلي  الأ ى والضرر الاي ح  بأقسا  المن مة وح  اياا وتشتم  إعداد وتنفيا برامج ق يرة وطويلة الأ   قد تل  

:  2020تلى البرامج قد ا تبرت فعلا )الجر ري والعبيدي   ا تبارها مسبقا وو ا الحلول المناسبة عند احتدا  الأزمة ما لل تكن
528 .) 

: من من ور معرفي نعد التعلل عملية شاملة لجميا المتغيرات التن يمية بتفاعلاتاا الدا لية والخار ية  ولكافة  مرحلة التعلم .5
مجالاتاا التقنية والمعرفية والا تماعية  لاسيما وال  ميا  طط واستراتيجيات وعمليات التطوير التي تسبق الازمة او تلياا  
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ينجل عناا تغيير سلوكي بدر ة معينة يردي الى التعلل بمستوى معين   وتمكين المن مة وافرادها وفرقاا في تطوير معرفة 
 ( Ivancevich &Matteson,2020:137تتجاوز من  لالاا الازمة)

 
 (2الش   رقم  

 المصدر : ملا اعداد الباحث
                           

 التوزيع الطبيعي للبيانات .1
توايفاا  ا  نسا  تبني الباحث اعتمد البحث الحالي حسالي  ا ح ار المعلمي ولما يتلار  و تايج التوزيا الطبيعي كو ل حسام  

(  ا  اعتمد الوساااااااط الحساااااااابي، الانحراف المعياري، معام  الارتباط بيرساااااااون، الانحدار الخطي البسااااااايط والمتعددا تبار )
(Kolmogorov-Smirnov( لأ رار التوزيا الطبيعي    را لكول العينة )مشاهدة.209 ) 
 

 ( اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات متغيري البحث 5الجدول  

مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار

مرحلة الاستعداد والوقاية

رمرحلة احتواء الأضرا

رحلة استعادة النشاطم

مرحلة التعلم

 سميرنوف للعينة الواحدة   –ختبار كولماكروف ا

 الخبرة التسويقية  ادارة الازمة  الملاحظات 
الرشاقة  

 الاستراتيجية 

 209 209 209 العينة
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 (.SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج  
( قد وزعل الرشااااااااقة الاساااااااتراتيجية،الخبرة التساااااااويقية، ادارة الازمة( ال بيا ات المتغيرات الدلاث )5تبين من  تايج الجدول )

 طبيعيا   تيجة ل اور النتايج كما في الجدول ومقار تاا ما القيل المعيارية المطلولة ولحس  ا،تي: 
( اســــــــــــــتبا ة  لل تكن هناك اي بيا ات مفقودة  ا  كا ل قيمة اح ــــــــــــــاره الا تبار للمتغيرين  209من  لال تفريق بيا ات ) .ح

 ( وعلى الترتي .0.091  0.041  0.111) الرشاقة الاستراتيجية، الخبرة التسويقية، ادارة الازمة(المبحوثين )
(  و دارة *0.200(  بينما كا ل قيمتاا للخبرة التســـــــــويقية )*0.200تبين قيمة معنوية الا تبار للرشـــــــــاقة الاســـــــــتراتيجية ) .م

 (.0.050(  وهي ت يد عن القيمة الاحتمالية )0.085الازمة )
(  ا  كا ل Haire,2010( )-/+1.96اتضـــــــه ال قيل معاملات التفلطه والالتوار لبيا ات المتغيرات مح ـــــــورة  ـــــــمن ) .ب

ــتراتيجية) ــويقية)0.628-قيمة الالتوار للرشــــــاقة الاســــ (   0.347-(  وقيمتاا  دارة الازمة )0.049-(  وقيمتاا للخبرة التســــ
( للرشــــــــــــاقة  0.304-الدلاثة على التوالي )( لك  مناما  بينما كا ل قيمة التفرطه للمتغيرات  0.168ولقيمة  طأ معياري )

الـــــــــــــــــــــــتســــــــــــــــــــــــــــــــــــويـــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــة  ولـــــــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــــــخـــــــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــرة  ــتـــــــــــــــــــــــراتـــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــة    الاســــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ( لك  منال.0.335( ولقيمة  طا معياري )0.632-(  و دارة الازمة )0.070-)

 
 

 المقاييس الطبيعية

 3.50 3.66 3.65 الوسط الحسابي

 0.642 0.424 0.597 الانحراف المعياري 

 3.49 3.64 3.66 الوسيط 

 3.51 3.64 3.65 المنوال 

 0.111 0.041 0.091 إحصاءه الاختبار 

 *0.200 *0.200 0.085 القيمة الاحتمالية إاتجاةيلا 

 0.628- 0.049- 0.347- الالتواء 

 0.304- 0.070- 0.632- التفرطح 

 0.000 0.000 0.000 القيم المفقودة 

 0.168 0.168 0.168 الخطأ المعياري للالتواء 

 0.335 0.335 0.335 المعياري للتفرطح الخطأ 
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 الاستبانة ودقتها لاي تمثي  المتغيرات: ببات  .2
التوصــــــ  الياا بفترات زمنية مختلفة  لاا  نســــــتعم  الدبات لقيام مدى اتســــــات فقرات الاســــــتبا ة وثبات النتايج التي يتل   

( لكي %70(   ا  تتطل  قيمتاال تكول ايبر من )Alpha- Cronbachوات الباحث لااا الجا   مقيام الفا كرول باخ )
( للمتغيرات المبحوثة 6(  ويبين الجدول )Nunnaly& Bernstein,1994تقب  اح ـــــــاييا في البحوث ا دارية والســـــــلوكية )

وابعادها في اســتبا ة البحث مقبوليتاا  ومن لجور الباحث الى تج ية اســتبا ة البحث  الى   ــفين  الج ر الأول   ــم للفقرات 
ــ  الج ر 26( فقرة   والدا ي مناا )26الفردنة ) ــتبا ة  فقد ح ـــــ ــفي الاســـــ ( فقرة   ولادف التعرف على معام  الارتبار بين   ـــــ

ــ  الج ر الدا ي على معام  ثبات )26( وعبر )0.871الأول مناا على معام  ثبات ) (  26( من  لال )0.949( فقرة  وح ــــــ
(   ومعام  كوتمال  0.842( قوي  فضــــــــــلا  عن معام  ســــــــــبيرمال براول )0.727فقرة ليكول معام  ارتبار   يي الاســــــــــتبا ة )

 (.0.818للتج ية الن فية )

(  19( وعبر )0.924اما على مســـــــتوى المتغيرات فقد ح ـــــــ  المتغير المعتمد ادارة الازمة على معام  ثبات مقداره ) 
(  اما الرشـــــاقة الاســـــتراتيجية فقد 0.829( فقرة على معام  ثبات مقداره )20فقرة  بينما ح ـــــلل الخبرة التســـــويقية ومن  لال )

(   ا  ح ــــــــــلل 0.70( فقرة و ميا القيل ت يد عن المعيار المطلوم )13( وعبر )0.896ح ــــــــــلل على معام  ثبات مقداره )
ــتبا ة ومن  لال ) ــكلاا الناايي للتحلي  0.951( فقرة على معام  ثبات بلغ )52الاســـــــــ ــتبا ة بشـــــــــ (  ولالى نعتمد الباحث الاســـــــــ

 (.3الاح ايي وكما مو ه بالملحق )
 ( ببات مقياس البحث إطريقة التجزئة النصفية6الجدول  

 حجم العينة  (αمعام  الثبات   عدد الفقرات  الاإعاد 

 0.871 26 الفقرات الفردية 

209 

 0.949 26 الفقرات الزوجية 

 0.727 معام  ارتباطي نصفي الاستبانة 

 0.842 معام  سبيرمان براون 

 0.818 معام  كوتمان للتجزئة النصفية 

 0.896 معام  ببات الرشاقة الاستراتيجية 

 0.829 معام  ببات الخبرة التسويقية 

 0.924 الازمة معام  ببات ادارة 

 0.951 معام  ببات الاستبانة الكلي 
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    الرشااااااااااقاة الاساااااااااتراتيجياة إاالترتياب الثاالاثنجـد البـاحـث ال ايدر ا،رار اتفـاقـا  حول توفرهـا بـالواقا التطبيقي  اتجاـل  حو      
ــتل من قب  شــــركة %19.85ولمعام  ا تلاف  ســــبي ) ــير الى اتفات  افراد العينة على توفرها وممارســ تســــويق النفط (   مما نشــ

التراصااااف الداخلي ، والتعاون الإبداعي ، والتعلم التنظيمي ، والقدرة  (  يد من  لال )%71بمســـــــتوى اهتما   ســـــــبي )ســـــــومو 
( من  لال ابعـاده  %16.21ولمعـامـ  ا تلاف  ســــــــــــــبي )ادارة الازماة إاالترتياب الثااني  ( على الترتيـ   فيمـا  ـارت  التكنولوجياا

( على الترتي    اما الترتي  الاول فكال راحتواء الاضااارار، الاساااتعداد والوقاية، اساااتعادة النشااااط ، اكتشااااف اشاااارات الانذا)
(  يد ولوســط حســابي %75.6( وتوفره وممارســتل بمســتوى اهتما   ســبي )%13.51للخبرة التســويقية ولمعام  ا تلاف  ســبي )

الواقعية، الخبرة الاجتماعية، الخبرة (   وقد توفرت من  لال ابعادها )7( مرتفا المستوى  وكما مو ه بنتايج الجدول )3.78)
( وعلى الترتي   ولااا نكول الباحث قد ح ام عن بع  تســــــاؤلات مشــــــكلة البحث حول التوفر الخبرة الفكرية، الخبرة الحسااااية

ــة لمتغيرات البحث وابعادها وفقراتاا .ا  تبين ال  ميا متغيرات البحث متوفرة بشـــــــــــــك   يد  وال العينة قد  والاهتما  والممارســـــــــــ
وال إدارة الازمة فياا قد  الل حولوية بالترتي  الدا ي  فيما   اتفقل على ال الخبرة التســــــــويقية مطبقة في الشــــــــركة بالترتي  الأول 

 يا ل الرشاقة الاستراتيجية بالترتي  الدالث من حيث حولوية التبني والتطبيق.
 ( ترتيب بيانات متغيرات البحث إحسب معام  اختلالاها النسبي 7الجدول  

الانحراف   الوسط الحسابي المتغيرات 
 المعياري 

الأةمية  
 %النسبية

معام   
 الترتيب  %الاختلاف 

 الثالث  19.85 71 0.705 3.55 الرشاقة الاستراتيجية 

 4 24.22 70.6 0.855 3.53 القدرة التكنولوجية 

 2 23.50 71.4 0.839 3.57 التعاون الابداعي 

 3 23.57 70 0.825 3.50 التعلم التنظيمي 

 1 22.27 72 0.802 3.60 الداخلي التراصف 

 الاول  13.51 75.6 0.511 3.78 الخبرة التسويقية 

 4 18.59 75.6 0.703 3.78 الخبرة الحسية 

 3 16.36 76.4 0.625 3.82 الخبرة الفكرية 

 1 15.64 75.4 0.590 3.77 الخبرة الاجتماعية 

 2 15.69 75.2 0.590 3.76 الخبرة الواقعية 

 الثاني 16.21 73 0.592 3.65 الازمة ادارة  
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 (.SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج  
 

ــال  فكا ل على النحو  ــة الدا ية للبحث والمعنية بالتحقق من علاقة الارتبار بين متغيري البحث الرييســ ــية الرييســ صــــيغل الفر ــ
ا  ن ار الجدول  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيلا الرشااااااقة الاساااااتراتيجية واإعادةا مع ادارة الازمة واإعاده(،  الاتي )

 ( علاقات الارتبار الطردنة المو بة ولحس  الاتي:8)

 ( مصفولاة الارتباط بيلا الرشاقة الاستراتيجية وادارة الازمة 8الجدول  

 المتغيرات 
اكتشاف اشارات  

 الانذار 
 احتواء الاضرار  الاستعداد والوقاية 

استعادة  
 النشاط 

 إدارة الازمة 

 القدرة التكنولوجية 
r 0.531** 0.518** 0.548** 0.554** 0.621** 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 التعاون الابداعي 
r 0.485** 0.379** 0.305** 0.374** 0.449** 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 التعلم التنظيمي 
r 0.734** 0.707** 0.533** 0.581** 0.739** 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 التراصف الداخلي 

r 0.788** 0.749** 0.638** 0.487** 0.765** 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 الرشاقة الاستراتيجية 

r 0.785** 0.732** 0.632** 0.621** 0.800** 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

n 209 

= 3.889table, F=1.972
tableP*<0.05 , P**< 0.001, DF=208 , T 

 4 20.65 70.6 0.729 3.53 اكتشاف اشارات الانذار 

 2 17.78 72.2 0.642 3.61 الاستعداد والوقاية 

 1 17.19 72.8 0.626 3.64 احتواء الاضرار 

 3 19.31 76.2 0.736 3.81 استعادة النشاط 
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 8)ولأج  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى ولارضياتها الفرعية إحسب نتائج الجدول  

ثانياً: تحليل علاقة الارتباط بين الخبرة التسويقية وادارة الازمة:

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  الارتبار بين متغيري البحث )صـيغل الفر ـية الرييسـة الدالدة للبحث والمعنية بالتحقق من علاقة  
 ( علاقات الارتبار الطردنة المو بة 9ا  ن ار الجدول )معنوية بيلا الخبرة التسويقية واإعادةا مع ادارة الازمة واإعاده(، 

 ( مصفولاة الارتباط بيلا الخبرة التسويقية وادارة الازمة 9الجدول  
 الخبرة التسويقية  الخبرة الواقعية  الخبرة الاجتماعية  الخبرة الفكرية  الحسية الخبرة  المتغيرات 

اكتشاف اشارات  
 الانذار 

R 0.427** 0.404** 0.366** 0.440** 0.534** 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 الاستعداد والوقاية 
R 0.490** 0.557** 0.397** 0.427** 0.615** 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 احتواء الاضرار 
R 0.389** 0.527** 0.379** 0.425** 0.566** 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 استعادة النشاط 
R 0.431** 0.438** 0.425** 0.495** 0.582** 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 ادارة الازمة 

R 0.501** 0.551** 0.453** 0.517** 0.661** 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 209 

= 3.889table, F=1.972
tableP*<0.05 , P**< 0.001, DF=208 , T 

 (  ولحس  المعادلة  الاتية:تؤبر اإعاد الرشاقة الاستراتيجية مجتمعة لاي اكتشاف اشارات الانذار تأبيراً معنوياً ) 
القدرة ( * 0.155( * التعلم التنظيمي +  0.235( * التراصف الداخلي +  Y  = ) (1.199)  +0.300ادارة الازمة  

 التكنولوجيا 
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 (n=209( تأبير اإعاد الرشاقة الاستراتيجية مجتمعة لاي ادارة الازمة 10الجدول  

 ( SPSS V.28الم در: مخر ات بر امج )

(  ولحس  المعادلة  الاتية:تؤبر اإعاد الخبرة التسويقية مجتمعة لاي إدارة الازمة تأبيراً معنوياً )  
  0.304*  الخبرة الواقعية(+  0.322*  الخبرة الحسية(+ Y =)(0.499)+0.229ادارة الازمة 

 *  الخبرة الفكرية(
 (n=209تأبير اإعاد الخبرة التسويقية لاي ادارة الازمة  ( 11الجدول  

 المستق  المتغير 
 ادارة الازمة 

α Β R² A R² p-value T F 

 الخبرة الحسية 

0.499 

0.229 

0.435 0.427 

0.001 3.345 

52.666 
 5.085 0.000 0.304 الخبرة الفكرية 

 1.614 0.108 0.105 الخبرة الاجتماعية 

 4.915 0.000 0.322 الخبرة الواقعية 

 ( SPSS V.28الم در: مخر ات بر امج )

اتجال شـركة تسـويق النفط سـومو الى تحسـين قدرتاا على إدارة الازمة معتمدة بالى على رشـاقتاا الاسـتراتيجية والمتمدلة  . 1
ــ)القدرة التكنولو يا   التعلل التن يمي  التراصت الدا لي(  فيما حسنل من مستوى ايتشافاا  شارات ا  اار بتوايت   بــــــــ

ــ لا  عن تو يااا للتعاول ا بداعي والتعلل التن يمي والتراصــــــــت الدا لي في التعلل التن يمي  والتراصــــــــت الدا لي  فضــــــ

 المتغير المستق  
 ادارة الازمة 

α Β R² A R² p-value T F 

 القدرة التكنولوجية 

1.199 

0.155 

0.692 0.687 

0.000 4.703 

115.438 
 1.100 0.273 0.055- التعاون الابداعي 

 5.684 0.000 0.235 التعلم التنظيمي 

 6.937 0.000 0.300 التراصف الداخلي 
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تحســين الاســتعداد والوقانة  اما قدرتاا على احتوار الا ــرار فقد و ال القدرة التكنولو يا والتراصــت الدا لي لتحســيناا   
 وا يرا  تمكنل من اعتماد القدرة التكنولو يا والتعلل التن يمي في تحسين قدرتاا على استعادة النشار.

ــك  عا  ومن  لال  . 2 ــين ادارتاا للازمة بشـ ــويقية في تحسـ ــومو من توايت  برتاا التسـ ــويق النفط سـ ــتطاعل شـــركة تسـ اسـ
ــين قدرتاا على   ــية  الخبرة الفكرية  الخبرة الواقعية( بشــــــك   ال  حتى ا اا وافتال بشــــــك  مجتما لتحســــ )الخبرة الحســــ

 الا ا اا و ال الخبرة الفكرية والواقعية في احتوار الا رار.ايتشاف ا  اار  والاستعداد والوقانة  واستعادة النشار  
ــين قدرتاا على إدارة  . 3 ــك  مجتما في تحســ ــويقية بشــ ــتراتيجية و برتاا التســ ــاقتاا الاســ ــركة الى اعتماد رشــ ــه لجور الشــ اتضــ

ــك   ــت الدا لي( بشــــــــ الازمة من  لال )الخبرة الا تماعية  الخبرة الواقعية  القدرة التكنولو ية  التعلل التن يمي  التراصــــــــ
ــتطا التأثير في إنجابي  ما التو ل الى التعاول ا بداعي عن ــتو   الامر تخفيت ادارتاا للازمة  الا ا اا لل تســــــ دما نســــــ

 إدارة الازمة حال تفاع  المتغيرين    را  لكو اما نمتلكال قوة تأثير مستقلة لا تحتاب الى التفاع  والا  اار.

ــتراتيجية والمتمدلة  . 1 ــومو قدرتاا على إدارة الازمة معتمدة بالى على رشـــاقتاا الاسـ ــويق النفط سـ ــين شـــركة تسـ  ـــرورة تحسـ
ــ)القدرة التكنولو يا   التعلل التن يمي  التراصـــت الدا لي(  فضـــلا  عن تحســـيناا لمســـتوى ايتشـــافاا  شـــارات ا  اار  بـــــــــــــــ

تو يااا للتعاول ا بداعي والتعلل التن يمي والتراصــــــــــــــت الدا لي في بتوايت التعلل التن يمي  والتراصــــــــــــــت الدا لي  و 
تحســــين الاســــتعداد والوقانة  اما عند تحســــين قدرتاا على احتوار الا ــــرار   فينبغي تو يل القدرة التكنولو يا والتراصــــت  

 عادة النشار.الدا لي لتحسيناا  واعتماد القدرة التكنولو يا والتعلل التن يمي في تحسين قدرتاا على است
 ـرورة توايت شـركة تسـويق النفط سـومو  برتاا التسـويقية في تحسـين ادارتاا للازمة من  لال )الخبرة الحسـية  الخبرة  . 2

الفكرية  الخبرة الواقعية(   فضــــــلا  عن تحســــــين قدرتاا على ايتشــــــاف ا  اار  والاســــــتعداد والوقانة  واســــــتعادة النشــــــار   
 الا رار.وتو يل الخبرة الفكرية والواقعية في احتوار 

ــين قدرتاا على إدارة  .3 ــويقية في تحسـ ــتراتيجية و برتاا التسـ ــومو على رشـــاقتاا الاسـ ــويق النفط سـ  ـــرورة اعتماد شـــركة تسـ
الازمـة من  لال )الخبرة الا تمـاعيـة  الخبرة الواقعيـة  القـدرة التكنولو يـة  التعلل التن يمي  التراصــــــــــــــت الـدا لي(   ما 

 الامر تخفيت ادارتاا للازمة.التو ل الى التعاول ا بداعي عندما نستو   

دراسة تحليلية ،رار عينة من الكادر    واقع استراتيجيات إدارة الأزمات لاي الجامعات العراقية,  2020إبراهيل, علي محمد,   -1
 . 6(العدد ) ال( ب 61التدريسي في  امعة تكريل, بحث  شور في مجلة تكريل للعلو  ا دارية والاقت ادنة المجلد )
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العكيدي, -2 ابراهيل ر    متطلبات نجاح  ,  2019الألوسي وا رول, عبدالوهام عبدالفتاح ,  سرين عبدالله بدوي, سوسن 
دراسة ميدا ية في الشركة العامة لمعدات الات الات والقدرة,   التخطيط الاستراتيجي ودورةا لاي استراتيجيات إدارة الأزمات

 . 22العـدد    11بحث منشور في مجلة  امعة الأ بار للعلو  الاقت ادنة وا دارية, المجلد  
, دراسة ميدا يل لعينة من دور المواءمة الاستراتيجية لاي تحسيلا الفعالية بيلا نظم المعلومات والمنظمبوفروخ سعاد,   -3

 . 133, ل 2019المرسسات الج ايرية, اطروحة دكتوراه في تحلي  العلو  الاقت ادنة ,  امعة با تل الحاب  ضر, الج اير,
  الطبعة الدا ية   البينة للتوزيا   ( SPSSالبحث العلمي إاستخدام البرنامج     2010البياتي  محمود والقا ي  دلال    -4

 العرات.  - والنشر  بغداد
دراسة تحليلية    بر القيادة التحويلية لاي إدارة الأزماتا,"  2020الجر ري , حمد حسين حسن , والعبيدي,  ور علي عبود, -5

،رار عينة من القيادات ا دارية في كليات  امعة الموص  ", بحث منشور في مجلة تكريل للعلو  ا دارية والاقت ادنة,  
 6(العدد ) ال( ب 61المجلد ) 

 (  التطوير ا داري مدا   و  ريات وعمليات استراتيجية  الج يرة للطباعة والنشر  بغداد. 2002الاهبي   اسل محمد  ) -6
دراسة استطلاعية    أبر الأزمة التنظيمية على مستوى  الاداء الوظيفي,  2019ساو وعبام,   هال محمد , وعمر ع ي , -7

  51لارار عينة من مدرار الشع  في  امعة سامرار, بحث منشور في مجلة تكريل للعلو  ا دارية والاقت ادنة  المجلد )
 (العدد  ال 

 Journal of Economics and .دراسة وصفية تحليلية إدارة الأزمة لاي جامعة البصرة(.  2012شاى احمد علوال. ) -8
Administrative Sciences, 18(66), 123-123. 

دراسة ميدا ية لعدد من المديريات    ابر الخصائص القيادية لاي استراتيجية إدارة الأزمة,  2011 بوري شناوي ,    .ال افي , -9
 العدد التسعول  - السنة الرابعة والدلاثول  /العامة وزارة الكارلار  العرات,بحث منشور في مجلة ا دارة والاقت اد

الاستراتيجية لاي تحقيق الميزة التنالاسية إالتطبيق دور الرشاقة  (.  2022محمود محمد حسن. )& ,.الضابط,  .  . ح -10
 . 42-27 ,(2)42 ,المجلة العرلية لادارة .بالسعودنة على المنظمات غير الربحية

 Journal of .تأبير نظرية النالاذة المحطمة لاي معالجة الازمة(.  2021لميار سلمال ال ليدي. ) & , حى ساي   جل -11
Administration and Economics, (130), 30-45. 

بحث استطلاعي في الشركة العامة    ابر خصائص الرؤية الاستراتيجية لاي  مراح  ادارة الآزمة,  2014عابر ,سعد عبد , -12
 34بغداد, بحث منشور في مجلة كلية الرافدين الجامـعة للعلو , العدد   – لل ناعات الجلدنة 

  بحث الحوار الاستراتيجي وتأبيره لاي السلوك الريادي بتوسيط بوصلة الريادة الاستراتيجية  2021عبام  زياد علي   -13
 تحلي  في وزارة الخار ية  اطروحة دكتوراه مقدمة الى كلية ا دارة والاقت اد في فلسفة ا دارة العامة. 

اسهام مستلزمات نظم المعلومات الإدارية لاي لااعلية ادارة الآزمة  ,  2019الرحمن ,وردة عبدالخالق  ,يام , زين ,  عبد -14
 بحث استطلاعي في ديوال وزارة الكارلار, بحث منشور في مجلة د ا ير العدد السابا عشر التنظيمية

 . 2013   1سوريا, ر–, مكتبة الاسد, دمشق اسس ومبادئعرودكي, هشا ,   ا  الات الات الخلوية:  -15
, رسالة ما ستير تخ م ادارة الاعمال,  امعة العرلي ابر التعلم التنظيمي على التحديد الاستراتيجيعفيت, ساا  ,   -16

 . 29,ل2018ا  البواقي, الج اير    -بن مايدي
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 -, محور المشاركة في ادارة التموي دور المنظمات لاي تشجيع عمليات الابداعغيتوش  يرة, علاوي   يرة,  -17
في من مة رحم المال الفكري لرحم المال المعرفي مد   التفعي    شار التغيير والابداع والابتكار في من مة  -التحسين

الاعمال العرلية , ملتقى دولي رحم المال الفكري في من مات الاعمال العرلية في الاقت ادنات الحديدة,  امعة 
 . 10, ل 2011, دنسمبر, 14- 13 الشلل, يومي

  دار  لين ال مال للنشر والتوزيا  الطبعة التعلم التنظيمي وابره لاي تحسيلا الاداء الوظيفيالفروخ  فاي  عبد الرحمن   -18
 . 17 ل 2010الاولى  عمال   

ابر جودة مخرجات نظم المعلومات الإدارية لاي استراتيجيات إدارة ,  2020قدوري فايق مشع  , محيميد ,يفاح عبام , -19
:دراسة استطلاعية في الشركة العامة ل ناعة الأسمدة المنطقة الشمالية بيجي, بحث منشور في مجلة تكريل   الأزمة 

 (العدد ) ال( ب 61للعلو  ا دارية والاقت ادنة المجلد )
  – اساليبل    – : اسن    البحث العلمي واستعمال مصادر المعلومات التقليدية والالكرونية(  2010قنديلجي   عامر   ) -20

 ادواتل   الطبعة الدا ية   دار المسيرة للنشر والتوزيا والطباعة   عمال الاردل.  –مفاهيمل 
 . 2015  آدابل و وابطل  القاهرة  العم  الجماعيمحمد م طفى الشي    -21
ححمد    -22 وطيت   طل   إالمؤسسة  وري   المعلومات  تكنولوجيا  دور  تفعي   خلال  ملا  الاستراتيجي  للتغيير  الاستعداد 

 . 8  ل 2011  بحث في ملتقى دولي   امعة سعد دحل   الج اير الاقتصادية
المعرفة   -23 ادارة  التمييز والريادة همشري  عمر احمد   الى  الطبعة الاولى  عمال  الطريق  للنشر والتوزيا     دار صفار 
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